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 الملخص

ستعداد كافي لمواجهة  إ ثير، ولكن مدن العالم ليست على  أالمخاطر والتهديدات تتزايد في العالم من حيث النطاق والمعدل والت 
حديثا لبناء المرونة الحضرية للمدن على مستوى  ومؤشراتها  , وظهر مصطلح مرونة المدن    ،المخاطر وسرعة التعافي منها

 . لمواجهة هذه التحديات العالم 

،  المدن  ستراتيجي لمرونة ل لى عرض المفاهيم المتعلقة بمرونة المدن، وتوضيح دور المؤشرات في التخطيط اإسعى البحث  
ستخدام  إوالفوائد التي تعود على المدن من    ،في جودة الخدمات ونوعية الحياة  37120يزو لأوكذلك شرح وتحليل تجربة ا

طار تعزيز قدرة  إ يزو ولأيزو، وشرح نظام تعزيز قدرة المدن على المرونة ودراسة العلاقة بين مؤشرات الأمؤشرات ا
   . هدافها أرتباطها بها في قياس إومدى  ، المدن على المرونة

اإ لتحقيق  البحث منهجية  بالتخطيط  مراجعة الأدبياخلال    هداف منلأتخذ  المؤشرات وعلاقتها  تتناول  التي  ت والنظريات 
ستنباط أهمية المؤشرات وعلاقتها بتخطيط المدن  إثم    دراسة وتحليل أمثلة لنماذج المؤشراتو  ستراتيجي لمرونة المدن،لا

 المرنة. 

المستهدفات ووضع مبادرات التطوير  داة تحقيق  أدوات رصد وتحليل للوضع الراهن وكأهمية المؤشرات ك ألى  إخلص البحث  
هميتها في تغطية كثير  أيزو ولأظهر البحث العلاقة بين مؤشرات اأ، كما  هدافلأدوات متابعة وتقويم لكيفية تحقيق اأوكذلك ك

 . هداف مرونة المدنأمن 

 .المدن على الصمودتعزيز قدرة  -37120يزو لأمؤشرات ا -ستراتيجيلالتخطيط ا -مرونة المدن الكلمات الدالة:
 

The role of the indicators in strategic planning for city resilience 
Case study (Iso 37120 - ARUP City Resilieance) 

Ayman mohamed mostafa Yousef 
Archteciture department, faculty of fine arts, El Minia University 

Abstract 

Resilient cities became one of the modern movements worldwide for its importance in 

protecting cities from hazards. In addition to its direct connection to sustainability and quality 

of life. 

This research aimed to present concepts of city resilience, clarification of the role of indicators 

in strategic planning of city resilience, as well as explaining and analysing the ISO 37120 

experience in the quality of services and quality of life. Explaining the benefits to cities from 

the use of ISO indicators, and the system of enhancing the resilience of cities is elaborated. 

The study of the relationship between ISO indicators and the framework of strengthening the 

ability of cities to be flexible, and the extent to which they relate to them in measuring their 

objectives is clarified. In addition, they may be used as a tool to achieve targets and 

development initiatives as well as follow-up tools. Evaluating how to achieve the goals, and 

the relationship between ISO indicators and their importance in covering many of the 

objectives of city resilience is also elaborated . The research concluded with highlighting the 

importance of indicators as a tool of monitoring and analysing the current situation of cities. 
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                                                                                مقدمةال 
هميتها في حماية المدن من الكوارث لأهتمام عالمي إتجاهات الحديثة وذات  لمرونة المدن اصبببببحت من ا 

ويعتبر التخطيط لمرونة المدن من المتطلبات    ،هداف الاسببتدامة وجودة الحياةأمرتبطة بصبببحت أزمات ولأوا
هتمام في عالمنا العربي وتلعب نظم الرصببد والمؤشببرات دورا هاما في لخذ قدرا كافيا من اأالحديثة والتي لم ت
  2014ذ عام  التي ظهرت من  37120قوى هذه النماذج هي مؤشببببرات الايزو أومن أحدث و ،هذا الموضببببو 

بين العناصبببر الثلاثة يشبببكل مجال تركيز  لتقاءلوا (ARUP)طارتعزيز قدرة المدن على الصبببمود   إوكذلك 
 (.1البحث شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 مفاهيم ومصطلحات البحث 1

التخطيط  -المرونة والقبدرة على الصبببببمود –ويتنباول البحبث في هذا الجزء مفهوم كلا من ا المؤشبببببرات  
 ستراتيجي.لا

المؤشر يمثل معطى )كميا أو كيفيا( قابلا للملاحظة والقياس وعلامة دالة على بلوغ   ا   مفهوم المؤشرات -
 ،الهدف المنشود والهدف الأساسي من المؤشرات أن تؤدي الى فعل مؤثر وترتبط بالسياسات )مصطفى

2008 .) 
أو    تعني القدرة على الصببمود كما عرفها إطار سببنداي، قدرة منظومة  المرونة والقدرة على الصمممود: -

سبببببتيعابها  إمتصببببباصبببببها وإو تجمع عمراني أو مجتمع معرض للأخطبار على مقباومة اثار الأخطار
والتعافي منها في الوقت المناسبببببب وبالأسبببببلوب الفعال، بطرق منها حفظ وترميم منشببببب ت  ووظائف  

 (.UNISDR) 2015, الأساسية الضرورية
ختلاف إن التخطيط علم وفن وهو يحتل نقطةً وسبببطاً تلتقي فيها العلوم على  إا التخطيط الاسمممتراتيجي -

أنواعهبا، فكبل مجبال من مجبالات المعرفبة النسبببببانيبة يمبارس فيهبا التخطيط. وأصببببببح التخطيط 
الاسبببتراتيجي المعاصبببر تخطيطاً متعدد الأبعاد والمسبببتويات المرجعية والعلمية والمعرفية، ويتسبببم 

ً لبا  من وضببع الرؤية المسببتقبلية للمنظمة وصببيادة الأهداف مع متابعة حثيثة أثناء سببتمرارية أنطلاقا
هداف البعيدة المدى، مع لأالتنفيذ للقيام بالتعديلات المطلوبة في المسببار لالخطةل بهدف الوصببول إلى ا

 (.2017، الكنانىمراعاة الموارد المتاحة لتحقيق النتَائِجِ المردوبة )

 المدن ودور المؤشرات في التخطيط لهاهمية مرونة أ  2
همية مرونة المدن وكذلك دور المؤشرات في التخطيط وتعزيز قدرة المدن على  أ ستعراض  إويستهدف هذا الجزء  

 المرونة.

 بلايين نسمة يتشاطرون موارد كوكب  ٩,7، سيكون هناك حوالي  2050بحلول عام  ا  اهمية مرونة المدن  1/ 2
ومع هذه الزيادة   (2015  ،% منهم في المناطق الحضرية )إدارة الشؤون  ٦٦المتوقع أن يعيش  الأرض، ومن  

 مجال تركيز البحث (1شكل )

 

 الباحث المصدرا 

 مجال البحث
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اليكولوجية الحيوية،   تسا  المدن، تتزايد الأهمية الحيوية للعلاقة بين المستوطنات البشرية والنظمإالسكانية ؛ و
همية تخطيط مرونة المدن لتقليل  أستدامة البيئية والتعرض للصدمات والضغوط على السواء، وتظهر  لمن حيث ا

وقام الموئل باصدار وثيقة لالمدينة التي نحتاجهال التي تشمل عشرة    .(201٦،   برنامج الموئلزمات والكوارث )لأا
التي نحتاجها تكون أساسية  أمبادئ   المدينة  السادس هوا  المبداء  الحضريين وكان  المفكريين  جمع عليها مجمع 

ستمرار في تقييم المخاطر، وبناء قدرات لالصمود من خلال مجموعة من العوامل منها امتجددة وقادرة على  
ستيعاب الصدمات الحادة والضغوطات المزمنة، ل عداد  لالأطراف المعنية المحلية والأفراد والمجتمعات من أجل ا

الحيلولة دون وقو  هذه الأحداث،  الطبيعية والبشرية، والتعافي والتعلمُ منها. تقوم هذه المدينة بالعمل لتجنب أو  
التي   السكانية الضعيفة قبل هذه الأحداث وأثنائها وبعدها. تدرك لالمدينة  المجموعات  كلما كان ممكنًا، وحماية 
نحتاجهال أنها تتمتع بنفس القدر من الصمود مثل معظم سكانها من المجموعات الضعيفة والمهمشة وتكافح لضمان  

 .(201٦، الموئل برنامجستدامتها ومستوى جودة حياتهم )إء السكان والبقاء طويل المدى لهؤلا

 دور المؤشرات في التخطيط لمرونة المدن 2/2
 ،ارطة الطريق(خ -المستقبل -ن يهتم بثلاث مراحل )الوضع الراهنأستراتيجي ل كما سبق في تعريف التخطيط ا

هتمام بجودة تصميم السياسات  لعطاء اإمع    ،بطريقة تكراريةينبغي القيام برصد النظم والعمليات  وفي كل مرحلة  
ستخدام مؤشرات محددة وقابلة للقياس للنواتج لتتبع التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف إوفعالية تنفيذها. ويمكن  

ه، ستهلاك، ونوعية الهواء والميالستخدام الموارد، واإوالقدرة على الصمود. ويمكن أن يشمل ذلك مؤشرات عن  
والتدابير المتعلقة بالمساحات الخضراء. ومن الأمثلة على ذلك، هناك البصمة اليكولوجية والمائية، وإمدادات  

ستخدام  إبها من هدر، وحصص وسائط النقل، وتوليد النفايات الصلبة والتخلص منها. وينبغي  الأدذية وما يتصل 
جتماعي، وهي أساسية أيضا في تعزيز لالتماسك ا  جتماعية من قبيللمؤشرات إضافية من أجل تتبع الجوانب ا

ستخدام  لوينبغي أن تستند نظم الرصد إلى مؤشرات مشتركة، قدر المكان، من أجل ضمان ا  .القدرة على الصمود
ستخدام مؤشرات مشتركة، إلى أقصى حد ممكن، بين  إالفعال للإبلاغ وتخفيف العبء الواقع على المدن. وينبغي  

برنامج  تفاق باريس بشأن تغير المناخ وإطار سينداي )إحضرية الجديدة وأهداف التنمية المستدامة وكل من الخطة ال

 (. 1أطر رصد اليكولوجيا الحضرية وقدرة المدن على الصمود )جدول  ستعراض بعضإ(. وسيتم  201٦،  الموئل
 

 الصمود  على المدن وقدرة  الحضرية  اليكولوجيا رصد  أطر  (1جدول )
 العناصر الرئيسية المشمولة  الرصد إطار 

طارتعزيز قدرة المدن على الصمود  إ
)ARUP( 

يقيم القدرة على الصمود وفقا لأربعة مواضيع شاملةا القيادة  
تمع؛ والنظم والخدمات  لمجقتصاد والستراتيجية؛ والصحة والرفاه؛ وا لوا

 .ومؤشرات اهداف  ع يتكون من ي الحضرية. وكل واحد من هذه المواض

تحرز تقدما تقدم في   تحدد المفوضية الأوروبية في كل عام المدينة التي الجائزة الأوروبية للعاصمة الخضراء
ستناد إلى مجموعة من  لالأداء البيئي في جميع أنحاء أوروبا، وذلك با
 المؤشرات والمعايير 

Findicator لرئيسية في فنلندا، بما في  جتماعية ال معلومات محدثة عن المؤشرات ا  مؤشر فنلندا
التنمية المستدامة. ويشمل ذلك التوسع الحضري وتوليد   مؤشرات ذلك

النفايات واستهلاك الموارد الطبيعية. وكل مؤشر يقدم المعلومات في شكل  
 صوروجداول إحصائية وتحليلات 

استخدام الموارد   مؤشرات الحكمة في
 للمدن

  الاحتباس الحراري القائمة على أساستشمل المؤشرات انبعاثات دازات 
 الاستهلاك، والخسائر المادية، والبصمة اليكولوجية، ونظرة السكان عن

 نوعية الحياة، وما إلى ذلك

 التنمية المستدامة للمجتمعات المحلية 
مؤشرات للخدمات في المدن   –

 (IS037120)ونوعية الحياة فيها
 

  تغطي الاقتصاد، والتعليم، والطاقة، مجموعة من المؤشرات الكمية التي 
والبيئة، والشؤون المالية، ومكافحة الحرائق والاستجابة في حالات  

والحوكمة والصحة، والترفي ، والسلامة، والمأوى، والنفايات    الطوارئ،
والاتصالات السلكية واللاسلكية والابتكار، والنقل، والتخطيط   الصلبة،

 . لمياه والصرف الصحيوالمياه المستعملة، وا الحضري،

 ( بتصرف من الباحث 201٦,برنامج الموئل المصدرا )
 

ستفادة لالمشتركة في عمليات التقييم لزيادة الفائدة لجميع المدن وا المؤشرات همية أمما سبق يتضح لنا 
 خرى . لأمن تجارب وخبرات المدن ا

 
نوا  كما  أربعة  ألى  إالمؤشرات من حيث المقارنة    (ا  وتنقسم2017،واخرون  )مصطفى  أنواع المؤشرات  2/3

 يليا
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ن يكون هناك معايير ثابتة يمكن الحكم من خلالها مثل مقياس أوالمقصود ب     :مقارنة مع معيار نمطي -
 جودة الهواء .

ستخدام المقارنة المرجعية إمقارنة مرجعيةا عندما لا تتوفر معايير ثابتة يمكن الحكم من خلالها يمكن   -
 نسمة.  100000عدد الأطباء العاملين داخل المدينة لكل  خرى مثللأمع المدن ا

ه وقياس تجالمقارنة مع فترات زمنية سابقة ا ويمكن مقارنة المؤشر مع الفترات الزمنية السابقة لتحديد ا -
 نسبة التطور.

 مقارنة مع مستهدف ا ويتم مقارنة قيمة المؤشر بالمستهدف لتحديد الفجوات ووضع مبادرات التطوير. -

   ( 2مما سبق يمكن حصر فوائد المؤشرات في التخطيط لمرونة المدن كما في جدول )
 

 ستراتيجية  للتخطيط بالمؤشرات ل يوضح علاقة الاسئلة ا ( 2جدول) 

 دور المؤشرات  مراحل التخطيط  الاسئلة  

 

 ين نحن الان؟أ

 

 الحاضر 

 

 دوات رصد و تحديد الوضع الراهنأ •

 دوات مقارنة عبر الفترات الزمنية المختلفة أ •

 دوات مقارنة مع المدن الاخرى أ •

 دوات تحديد الفجوات وتحديد الاولوياتأ •

 المستهدفات دوات تحديد أ • المستقبل ين نريد ان نذهب؟أ

 دوات متابعة وتحليل الفجوات أ • فترة خطة التنفيذ كيف نصل لما نريد؟ 

 المصدرا الباحث 
 

 (ARUPطار تعزيز مرونة المدن )إو  37120يزو لأدراسة حالة ا  3
( من حيث ARUP)طار تعزيز المدن إو  37120يزو لأستعراض تجربة اإويستهدف هذا الجزء تحليل و

 والمؤشرات.هداف لأبعاد والأا

  37120يزو لأ( مؤشرات اWCCDالمجلس العالمي لبيانات المدن ) 3/1 
جتما  قمة المدن العالمية  إ( رسميا في  WCCDتم تدشين ما يطلق علي  لالمجلس العالمي لبيانات المدنل )

(Global Cities Summit  في الكندية،  تورنتو  بمدينة  مركزاً  2014مايو،    15(  ليكون  وذلك  عالمياً ؛ 
ستفادة والتعلم من تجارب المدن المختلفة، والمنظمات الدولية، والأوساط الأكاديمية؛  لللشراكات الخلاقة من أجل ا

إلى مزيد من ا بتكار، وبناء مستقبل أفضل للمدن حتى تكون أكثر ملائمة للعيش والحياة فيها. وتتلخص  لسعياً 
لتاحة البيانات الخاصة بحالة المدن الحضرية؛ لتكون مفتوحة المصدر  وظيفة ذلك المجلس في تنسيق الجهود  

 .للأعضاء؛ لضمان وجود منصة ثابتة وشاملة وفق معايير موحدة للظواهر الحضرية في المدن

 37120المدن المؤسسة لاعتماد المعايير الايزو  3/1/1 

م المدن الأعضاء بإصدار مؤشرات تتفق مع  ويقود المجلس العالمي لبيانات المدن أيضا الجهود لضمان التزا  
 (ISO)   37120معايير عالمية جديدة مستحدثة تختص بالتنمية المستدامة للمجتمعات أطلق عليها معايير الأيزو  

وفي هذا الصدد، أنشأ المجلس العالمي لبيانات المدن، للمرة الأولى في تاريخ المدن، نظاماً للحصول على شهادات  
مدينة على مستوى العالم    20. وقد حدد المجلس العالمي لبيانات المدن  37120ات لمعايير الأيزو  مختلفة المستوي

المؤسسة   المدن  الأيزو  للتكون  بوسطن، 37120عتماد معايير  بودوتا،  برشلونة،  أمستردام،  وهيا عمان،   ،
ة المكرمة، ملبورن، مينا،  بوينس ايرس، دبي، دوادالاخارا، هايفونغ، هلسنكي، جوهانسبرغ، لندن، ماكاتى، مك

 (.2كما في شكل ) .روتردام، ساو باولو، شنغهاي، وتورونتو
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خريطة توضح أسماء المدن العشرين التي حددها المجلس العالمي لبيانات المدن على مستوى العالم لتكون   (2شكل )
   .37120المدن المؤسسة لاعتماد معايير الأيزو 

 

 WCCDالمصدرا   

 37120الايزومعايير  3/1/2 

المستحدثة تتعلق بالتنمية    37120معايير الأيزو  
كمؤشرات   أخذها  بغية  للمجتمعات؛  المستدامة 
لخدمات المدينة وجودة الحياة فيها، وفي الواقع،  
المدن،   هي تمثل أول معايير دولية حول بيانات 

مايو   في  نشرت  المنظمة   2014وقد  قبل  من 
( القياسي  للتوحيد  قامت  ال  ،(ISOالدولية  تي 

بدورها بوضع التعاريف المنهجيات لمجموعة من 
المؤشرات لتوجي  وقياس أداء الخدمات في المدن  
ونوعية الحياة فيها. وهذه المؤشرات تتبع المبادئ 
المنصوص عليها من قبل المنظمة الدولية للتوحيد 

 القياسي.

الأيزو   معايير  طورت  باستخدام    37120وقد 
  ( GCIFمؤشرات المدن )إطار الوسائل العالمية ل

مدينة على    255من خلال شبكة تشمل أكثر من  
من  بمدخلات  الاستعانة  تم  كما  العالم،  مستوى 
خبراء الصناعة الرائدة داخل اللجنة الفنية للأيزو  

 / ISOالخاصة بالتنمية المستدامة للمجتمعات )
TC 268 وبصفة عامة، يمكن القول إن معايير .)

من سلسلة جديدة من    تمثل جزء  37120الأيزو  
المعايير الدولية التي يجري تطويرها لتحقيق مدخل شامل ومتكامل للتنمية المستدامة، والموائمة مع معاير اللجنة  

للتنمية المستدامة للمجتمعات، فهي تحدد مجموعة من المؤشرات المعيارية التي توفر مدخل    TC 268الفنية رقم  
 ( . 3مجال للقياس كما في شكل ) 17لك القياس وتم وضع موحد لما يقاس، وكيف يمكن تنفيذ ذ

 

 

 

 37120مجالات قياس الايزو  (3)شكل   

 

 الاقتصاد 
 التعليم
 الطاقة
 البيئة
 الترفي 
 الامن
 الماوى
الاتصالات  
 والابدا 
 الاقتصاد 
سرعة  
الاستجابة 
للطوارئ  
 والحرائق 
 الحوكمة
 الصحة 
 النقل 
التخطيط 
 الحضري 
المياه 
 المستعملة
المياه 
والصرف  
 الصحي

 

 WCCDالمصدرا   
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 على من تنطبق تلك المؤشرات المعيارية؟ ومن يستفاد منها؟ 3/1/3

دولياً على أي مدينة، أو أي بلدية أو أي حكومة محلية تتعهد بقياس أدائها   37120تنطبق المؤشرات المعيارية  
بالتحقق من دقتها، بغض النظر عن حجم، أو وموقع أو مستوى التنمية في المدينة.   بطريقة قابلة للمقارنة، وتسمح  

أما عن كيفية الاستفادة منها؛ فهذه المؤشرات المعيارية تمكن المدن من تقييم أدائها، وقياس التقدم المحرز في  
لدروس المقارنة من المدن  مسيرة تنميتها على مر الزمن، وكذلك تمثل تلك المؤشرات المعيارية أداة لاستخلاص ا

الأخرى محليا وعالميا. كما أنها تساعد على توجي  السياسات والتخطيط والدارة في مختلف القطاعات المتعددة 
ومع الأطراف ذات الصلة. ففي هذا العصر من التحضر، يمكن استخدام مؤشرات المدينة المعيارية كأدوات بالغة  

، والسياسيين، والباحثين، ورواد الأعمال، والمخططين والمصممين وديرهم من  الأهمية للقائمين على إدارة المدن 
المهنيين؛ للمساعدة على ضمان تنفيذ سياسات وضعت موضع التنفيذ، والتي من شأنها تعزيز ودعم تطوير مدن  

 تتمتع بملائمة الحياة، واستدامة التنمية فيها، وجاذبية الاقتصاد إليها، والازدهار العالمي. 

 فوائد المؤشرات المعيارية   3/1/4

، ويمكن  37120المعيارية للأيزو    توجد عدة فوائد يمكن أن تجنيها المدينة من تبنيها المؤشرات -
 تلخيص تلك الفوائد على النحو التاليا

 المساعدة في زيادة فعالية إدارة المدن وتقديم الخدمات. -
 محلياً ودولياً.المساعدة في التخطيط ووضع القيم المستهدفة  -
 المساعدة في اتخاذ القرارات المستنيرة لصانعي السياسات ومديري المدن.  -
 المساعدة في التعلم من تجارب المدن المختلفة.  -
 المساهمة في تسهيل إدراك الكيانات الدولية لحالة المدينة.  -
 المساعدة في رفع مستويات التمويل من المستويات العليا من الحكومة. -
 في وضع إطار تخطيط الاستدامة.المساهمة  -
 المساعدة في ترسيخ الشفافية وإتاحة البيانات لتحقيق جاذبية الاستثمار. -

 

المدن على الصمود       3/2 الذي    (ARUP)اطارتعزيز قدرة  المدن على الصمود   يعتبر نظام تعزيز قدرة 
بعاد أربع  أنظمة ويعتمد على  لأمن احدث ا  2014عام    )  ARUP  (نتجتة مؤسسة روكفلود ومجموعة اروبأ

  ستراتيجية لالقيادة ا  –البنية التحتية والبيئة    –قتصاد والمجتمع  لا  -الصحة والرفاة  ا  (4كما في شكل ) رئيسية
(ARUP، 201٦) . 
 

 نظام تعزيز قدرة المدن على الصمود  (4شكل )

 
 . (ARUP، 201٦)المصدرا 



Faculty of Urban & Regional Planning, Cairo University Journal of Urban Research, Vol. 36, April 2020  

 

7 
 

 هداف لتحقيق  كما يلياأويحتوى هذا البعد على مجموعة  ا والرفاةالصحة  3/2/1
   . تقليل الضعف البشري  -
  .الضمانات  الفعالة لصحة وحياة الانسان -
 .سبل العيش المتنوعة والتوظيف -

 هداف لتحقيق  كما يلياأ ا ويحتوى هذا البعد على مجموعة  قتصاد والمجتمعلإا 3/2/2
  .الهوية الجماعية ودعم المجتمع   -
 . قتصاد مستدام   إ -
 . الأمن الشامل وسيادة القانون -

 هداف لتحقيق  كما يلياأ ا ويحتوى هذا البعد على مجموعة البنية التحتية والبيئة 3/2/3
 . تقليل التعرض والهشاشة  -
 . توفير الخدمات الحيوية بصورة فعالة  -
 . مكانية التنقل والاتصالات إ   -

 هداف لتحقيق  كما يلياأ ويحتوى هذا البعد على مجموعة ا ستراتيجيةلإالقيادة ا 3/2/4
 . صحاب المصلحة أتمكين  -
 .التخطيط للتنمية المتكاملة -
 دارة. لالقيادة الفعالة وا -

ا  السابقة على  لأوتعتمد  عتمدت على مصادر  أمؤشر كيفي ينطلق منهم مجموعة مؤشرات كمية و  52هداف 
 . 37120مختلفة للقياس منها مؤشرات الايزو  

 

  37120يزو لأطار تعزيز قدرة المدن على الصمود ومؤشرات اإتحليل العلاقة بين  4

سئلة لأهدافها واأفي قياس مرونة المدن وعلاقت  ب 37120يزو لأبراز دور مؤشرات اإلى إ ويهدف هذا الجزء 
هميتها في تحقيق  أ( وكما ذكر من قبل كلما كانت المؤشرات مشتركة ومعلنة زادت 3النوعية لها جدول ) 

 .خرينلآستفادة من تجارب الإهداف للأا

   37120يزو  لأتحليل العلاقة بين مؤشرات مرونة المدن ومؤشرات ا (3جدول )

 37120يزو لأمؤشرات ا
 
 

 ( (ARUPطارتعزيز قدرة المدن على الصمود  إ

 Qualitativeالسؤال النوعي  
questions 

 البعد الهدف  المؤشر 

نسبة سكان المدينة الذين يعيشون  
 في العشوائيات 

ي مدى توجد كفاية من المنازل  ألى إ
 الميسرة ؟ 

المسكن 
 الميسر

ي 
ر
ش
ف الب

ضع
ل ال

تقلي
 

رفاه 
حة وال

ص
ال

 

  100 000عدد المشردين لكل 
 من السكان

نسبة الأسر المعيشية التي توجد  
 دون سند قانوني مسجل 

عدد الانقطاعات  متوسط 
 الكهربائية لكل عميل سنويا

إلى أي مدى هناك توزيع معقول  
وموثوق ب  للكهرباء والوقود إلى  

 السكان

مداد  إكفاية 
 الطاقة 

نسبة السكان اللذين لهم كهرباء  
 مرخصة 

إلى أي مدى يتم التوزيع الآمن  
 للكهرباء والوقود إلى الأسر 

نسبة سكان المدينة الذين لهم  
 مصدر محسن مستدام للمياه

وإلى أي مدى يوجد توزيع امن  
وموثوق ب  وميسور التكلفة للمياه  

الصالحة للشرب إلى الأسر في جميع 
 أنحاء المدينة؟ 

ضمان  
الحصول  
على ماء  

 مناشرب 

نسبة السكان الذين لهم نظام  
 صرف صحي محسن 

وإلى أي مدى توجد حاليا مرافق  
صحية مأمونة وموثوقة وميسورة  
 التكلفة تقدم إلى جميع مناطق المدينة؟

الصرف  
الصحي  
النسبة المئوية لسكان المدينة الذين   الفعال

يتم خدمتهم من خلال جمع مياه  
 الصرف الصحي 
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عدد الأطباء العاملين داخل  
 نسمة  100000المدينة لكل 

إلى أي مدى تعمل خدمات الرعاية  
الصحية العامة في حدود طاقتها في  

جميع الأوقات وتوفر الرعاية الصحية  
 الكافية والميسورة للجميع؟ 

الوصول  
الملائم 
للرعاية  
 الصحية 

حياة 
حة و

ص
ت  الفعالة ل

ضمانا
ال

ن
سا
لان

ا
عدد الممارسين للصحة العقلية   

 نسمة  100 000لكل 
ما مدى تكلفة خدمات الرعاية الصحية  
 العقلية وإمكانية الوصول إليها للجميع؟

عدد الأسرة في المستشفيات لكل  
 نسمة  100 000مريض 

إلى أي مدى توفر الموارد الكافية  
للخدمات الطبية الطارئة للتعامل مع  

 الأحداث الكبرى؟ 

الرعاية  
الطبية  
 الطارئة 

 000عدد رجال الطفاء لكل 
 نسمة 100

إلى أي مدى يتم تدريب خدمات إطفاء  
الحرائق وتزويدها بالموارد الكافية  

 للاستجابة بفعالية لحالات إطلاق النار؟ 

سرعة  
الاستجابة  
في حالات  
 الطوارئ 

عدد الوفيات المرتبطة بالحرائق  
 نسمة  100 000لكل 

زمن الاستجابة من إدارة الطفاء  
 من المكالمة الأولي 

  000عدد ضباط الشرطة لكل 
 نسمة 100

هل تم تدريب الشرطة وتزويدها  
بالموارد الكافية لمعالجة حالات  

 الاستدعاء اليومية؟ 
 
 
   

النساء كنسبة مئوية من مجمو   
المنتخبين لمناصب على مستوى  

 المدينة

وإلى أي مدى يقدم الدعم للمجتمعات  
 المحلية لتمكين الفئات المحرومة 

المجتمع 
جتمع المتماسك
عم الم

عية ود
جما

الهوية ال
 

ا
ل

جتمع
صاد والم

قت
 

نسبة النساء العاملات في القوى  
 العاملة بحكومة المدينة 

الأقليات الثنية كنسبة مئوية من  
المنتخبين على مجمو  السكان 

 مستوى المدن 

عدد الناخبين المسجلين كنسبة مئوية  
 من السكان في سن التصويت 

إلى أي مدى شارك جميع فئات  
السكان في المسائل التي تؤثر على  

 المدينة ؟ 

فاعلية  
اشراك  
 المواطنين

إلى أي مدى يتم التصدي للفساد   عدد الدانات المتعلقة بالفساد 
حكومة المدينة على النحو  داخل 

 الكافي؟ 

الوقاية  
الاستباقية  
 من الفساد 

ل  
شام

ن ال
لأم

ا

ن 
سيادة القانو

و
 

من  100 000عدد جرائم القتل لكل 
 السكان

إلى أي مدى يكون عمل الشرطة  
  والتحقيق الجنائي في المدينة فعالا؟ً 

كفاءة  
 الشرطة 

إيرادات المصادر الخاصة كنسبة  
 إجمالي اليرادات مئوية من 

إلى أي مدى تتمتع المدينة بإمكانية 
الوصول والتحكم الشفاف في  

 مصادر الدخل المتنوعة؟ 

إدارة مالية  
 عامة جيدة 

إ
ستدام 

صاد م
قت

 

نسبة خدمة الديونا مجمو  تكاليف  
خدمة الديون الطويلة الاجل بما في  
ذلك مدفوعات الايجار،وتقسم رسوم  

وديرها من الديون  التمويل المؤقت 
على مجمو  إيرادات المصادر  

 الخاصة بها

إلى أي مدى تمتلك المدينة التمويل  
الكافي لتقديم الخدمات الحكومية  

 اليومية للمدينة؟ 

النفاق الرأسمالي كنسبة مئوية من  
 مجمو  النفقات 

  100 000عدد الوظائف لكل 
 1٦شخص تتراوح أعمارهم بين 

 سنة  ٦4و
  

إلى أي مدى تعتبر المدينة مكاناً جيدًا  
 للقيام بالأعمال؟

جاذبية بيئة  
 العمل

 
 ( PM10تركيز الجسيمات )

تو

امدخل ار  يف 
صب ية  ويحل ات  

ةل افعة  رو
 

ئةيب ل اوية  ت حت ل اية  نب ل ا
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إلى أي مدى توجد سياسات   (PM2.5تركيز الجسيمات الدقيقة )
وتشريعات وخطط لحماية النظم  

 اليكولوجية الهامة 

الدارة  
الفعالة للنظم  
 اليكولوجية 

انبعاث دازات الدفيئة بوحدة قياس  
 طن للفرد الواحد 

NO2 (  ثاني أكسيد النيتروجين
 )تركيز

SO2 (  ( ثاني أكسيد الكبريت
 تركيز 

O3 (الأوزون) تركيز 

التغير في النسبة المئوية في عدد  
 الأصلية الأنوا  

إلى أي مدى توجد برامج ذات  
موارد كافية للإدارة الفعالة و/أو  
 استعادة النظم اليكولوجية الهامة؟ 

النسبة المئوية من إجمالي الطاقة  
المستمدة من مصادر الطاقة  
المتجددة، كنسبة من إجمالي  
 استهلاك الطاقة في المدينة

إلى أي مدى يوجد تنو  في أنظمة  
الكهرباء ونقلها وتوزيعها في  توليد 

 المدينة؟

خدمات  
البنية 
التحتية 
 المرنة

إجمالي استخدام الطاقة الكهربائية  
 السنة(   / كيلو وات ساعة )  للفرد  

ستراتيجيات  إإلى أي مدى توجد 
وبرامج للحد من الطلب والحفاظ  
على القدرة الاحتياطية داخل البنية  

 المدينة؟ الأساسية للكهرباء في 

السعة  
 حتياطية لا

إجمالي الاستخدام الكهربائي )كيلو  
 واط/ساعة/سنة/فرد( 

إجمالي استهلاك المياه للفرد  
 )لتر/يوم( 

ستراتيجيات  إإلى أي مدى توجد 
وبرامج للحد من الطلب والحفاظ  
على القدرة الاحتياطية في إطار  
البنية الأساسية لمدادات المياه في  

 المدينة؟

نسبة مياه الصرف الصحي في  
 المدينة التي لم تتلق أي علاج 

حتياطية في  إما مدى وجود قدرة 
شبكات الصرف الصحي في  

 المدينة؟

النسبة المئوية لسكان المدينة الذين  
 يتم جمع النفايات الصلبة لهم بانتظام 

حتياطية في  إ إلى أي مدى توجد سعة 
النفايات الصلبة في  أنظمة إدارة 

النسبة المئوية للنفايات الصلبة في   المدينة؟
 المدينة المعاد تدويرها

مجمو  النفايات الصلبة البلدية  
 المجمعة )طن للفرد( 

النسبة المئوية للنفايات الصلبة في  
المدينة التي يتم التخلص منها في  

 مكب نفايات مفتوح 

انقطا  التيار  متوسط طول فترات 
الكهربائي )ساعات في السنة لكل  

 عميل(

ي مدى يوجد برامج التجديد  ألى إ
والتخطيط المستمر لمرافق الطاقة  

 داخل المدينة؟ 

صيانة  
 منتظمة

ت 
لا
صا

لات
ل وا

امكانية التنق
 

متوسط الساعات السنوية من انقطا   
 خدمة المياه لكل منزل 

إلى أي مدى توجد برامج فعالة  
للرصد والصيانة والتجديد، فضلا  
عن استمرارية الخدمات وخطط  

الاستجابة في حالات الطوارئ فيما  
 يتعلق بالمرافق المائية داخل المدينة

النسبة المئوية للمسافرين الذين  
يستخدمون وضع سفر دير السيارة  

 الشخصية 

إلى أي مدى توفر المدينة شبكة  
 للنقل العام؟ متنوعة ومعقولة التكلفة 

خدمات نقل  
 متنوعة

عدد الوفيات الناجمة عن النقل لكل  
 نسمة 100 000

ما مدى تطبيق قوانين ولوائح  
 السلامة عبر شبكة النقل؟ 

التشغيل  
الفعال للنقل  
  والصيانة 

إلى أي مدى يمكن للجميع الوصول   نسبة الطالب / المعلم
 إلى التعليم الجيد بأسعار معقولة؟ 

  

التعليم 
الكافي  
 للجميع

ن  
تمكي

حا 
ص

أ

ب  
ح
صل

الم

ة
را 
ست

لا
ا

جية 
تي

والقيادة
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إلى أي مدى بلغ السكان البالغون في   100000التعليم العالي لكل 
 المدينة مستوى عاليا من التعليم؟

إلى أي مدى وضعت المدينة خطط   نسبة المناطق العشوائية في المدينة 
واضحة ومتكاملة لاستخدام  

الأراضي وتقسيم المناطق بهدف  
توفير الربط المادي بين المجتمعات  
المحلية وبين العناصر الأساسية  

البنية التحتية والوظائف والخدمات  
التي تضع في الحسبان التوقعات  

 طويلة الأجل 

ملائمة 
توزيع 

استعمالات  
 الاراضي 

ط للتنمية المتكاملة
طي

خ
الت

 
 100 000المساحة الخضراء لكل 

 السكان) هكتار( من 

 معدل الوظائف / السكان 

 
 المصدرا الباحث 

 الاستنتاج و المناقشة   5  

لى تعميق الفهم والعلاقات بين المؤشرات وتخطيط المدن المرنة فقد  إهذا البحث من البحوث النظرية التى تسعى 
وكذلك    ، ستراتيجي لمرونة المدنلالتخطيط اعرض المفاهيم المتعلقة بمرونة المدن، وتوضيح دور المؤشرات في  

ستخدام  إوالفوائد التي تعود على المدن من    ،في جودة الخدمات ونوعية الحياة  37120شرح وتحليل تجربة الايزو  
طار تعزيز إيزو ولأيزو، وشرح نظام تعزيز قدرة المدن على المرونة ودراسة العلاقة بين مؤشرات الأمؤشرات ا

دوات أهمية المؤشرات كألى إوقد خلص البحث  ،هدافهاأرتباطها بها في قياس إومدى  ،لمرونةقدرة المدن على ا
دوات متابعة وتقويم  أداة تحقيق المستهدفات ووضع مبادرات التطوير وكذلك كأرصد وتحليل للوضع الراهن وك 

هداف مرونة  أطية كثير من  هميتها في تغأيزو ولأظهر البحث العلاقة بين مؤشرات اأكما    ،هدافلألكيفية تحقيق ا
لنستفيد منها في  للمؤشرات  الرقمية  التجربة وصعوبة الحصول على المعلومات  المدن وعلى الردم من حداثة 

العربية   مؤشرات إمدننا  عن  عربية  معلومات  قاعدة  وبناء  الموضو   فهم  وتعميق  لنشر  جيدة  خطوة  انها  لا 
 ومرونة المدن والتخطيط.  37120الايزو

   التوصيات 6

 علامية تظهر النتائج بشكل كمي فيحظى بالتأييد.إدوات أنها لأ همية نشر ثقافة المؤشرات في المجتمع أ -
هميتها في لأنواعها في البرامج التعليمية لطلاب قسم العمارة والتخطيط وذلك  أدراج المؤشرات بإهمية  أ -

 تخطيط وتنمية المدينة.
 فراد والهيئات .لأا على مستوى انشر ثقافة مرونة المدن ليتقبلها الجميع ويدعمه -
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