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 الملخص 
( في  الخيدمات التي  تهيدمها الميدك لسياكنيها خيد  العهيد ICT)  الاتصالاتأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات وظهرت  

 الاتجيا امتيد هيذا  الماض  خاصة ف  الدو  المتهدمة، وقد ساهم ذلك ف  تطور مجتمعاتها ورفع مستوى كفياة  معيتيتهم   
أظهيرت الدراسيات أك تكلفية البنيية اليدو  الناميية  بما فيها  الدو إلى جميع تحوي  المدك وخدماتها إلى مدك "ذكية"   وهو

الأساسية الذكية المرتفعة قد تعيق استخدامها ف  الدو  النامية والفهير  أو أنه سيهتصر اسيتخدامها لليى فتيات محيدد  ميك 
أساليب أو حلو  لتطبيق فكاك هناك حاجة لدراسة حيا  المواطنيك جود  المجتمع  وحيث أك هدف المدك الذكية هو تحسيك 

حاليا سياسيات تتوافيق ميع   المصرية  تتبع الدولة   التكنولوجيا ف  الدو  النامية بتك  يناسب ويحسك جود  حيا  مجتمعاتها
، وكيذلك ميدك الجيي  الرابيعبيبع  تجهيز بنيية أساسيية ذكيية  فهد تماتجا  المدك الذكية للى المستوى العلم  والتطبيه ، 

وحيث أك مصر تصينف    بالمدك الهاتمة  الاتصالاتوضعت خطط لتهديم بع  الخدمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات و
دراسية ممكانيية اسيتفاد  جمييع فتيات المجتميع الحضيري المصيري ميك هيذ    لمي ، فكاك مك الواجيب  مك الدو  النامية

ك حصيو  وامجراتيية    الاستراتيجيةالبحث بع  الحلو     يهترحورفع مستوى معيتته مك خدلها   ب   الخدمات   التي  تمكي 
ميك خيد  اسيتنباط  ،التكنولوجييا  باسيتخدامجميع فتات مجتمع المدينة المصرية للى الخدمات الذكية وسيب  حي  متياكله  

المتابهة للحالة المصرية ف    الدوليةها، وكذلك دراسة بع  التجارب  ات ايجابيات وسلبيات المدينة المصرية الذكية ومجتمع
ف  المجالات ذات الصيلة، يضيع البحيث أنسيب الحليو  لمجتميع المدينية المصيرية   متخصصيكهذا الصدد، وباستتار  ال
 وأكثرها قابلية للتطبيق 
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ABSTRACT 
The importance of using (ICT) has emerged over the past decade, this has contributed in 

developing the societies and raise their quality of life, especially in developed countries. The 

transformation of cities and their services into "smart" has spread all over the world, including 

developing countries. Studies have shown that the high cost of smart infrastructure may either 

hinder its use in developing and poor countries or limit its use to specific levels of society. 

Therefore, there was a need to come up with solutions to apply new technologies in 

developing countries that suit and improve the quality of life of their societies. 

Egypt currently is setting policies in order to be executed in smart cities. Smart infrastructure 

has been equipped in some new cities, and some services were transformed to be smart in 

existing cities. Since Egypt is classified as a developing country, it was necessary to study the 

possibility of benefiting all levels of the Egyptian urban society from these services and 

raising their quality of life. 

The research suggests some strategic and procedural solutions that enable all levels of 

Egyptian cities communities to acquire the smart services and solve their problems using 

technology. 
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By extracting the pros and cons of the Egyptian city and its communities, as well as studying 

some international experiences similar to the Egyptian case, that used technology to solve 

their citizens problems, in addition of consulting specialists in related fields, the research sets 

the most appropriate and applicable solutions for the Egyptian smart city that suit their 

communities. 

 

Keywords: Smart City - Developing Societies - Digital Access Index 

 
 مقدمة 

بعد الظروف خاصة  ف  المجتمعات العمرانية    الاتصالاتظهرت ضرور  وحتمية تفعي  تكنولوجيا المعلومات و
، ولكييك هنيياك بعيي  فتييات المجتمييع وخاصيية بالييدو  النامييية لا الصحية الت  مر بها العالم فيي  انونيية الأخييير 

تستطيع الحصو  أو التعام  مع التكنولوجيا سواة لأسباب اجتمالييية تتعلييق بضييعف مسييتويات التعليييم وارتفييا  
ارتفييا  تكلفيية البنييية الأساسييية  مثيي نسب الأمية أو لييادات وثهافييات قييد تعيييق اسييتخدامها  أو أسييباب اقتصييادية 

للى المهاب  المييادي للحصييو  للييى هييذ  الخييدمات )سييواة فيي  الوصييو  لتييبكات  التكنولوجية والت  قد تنعكس
 امنترنت أو الأجهز  الحديثة( 

صييدد ب  كمييا أنهييا  ،ذكييية  اخصصت الجي  الرابع مك مدنها الجديد  لتكوك مدنسياسة المدك الذكية، ف  اتبعت مصر
  الاتصييالاتتعتمد ف  تهديم خدماتها لهاطنيهييا للييى تكنولوجيييا المعلومييات وتحوي  المدك الهاتمة أيضا إلى مدك  

ة الت  تميير بهييا الييبدد والعييالم بتييك  لييام، وارتفييا  تكيياليف البنييية الأساسييية الخاصيي   الاقتصاديةومع الظروف  
، فمك المتوقع صعوبة حصو  جميع فتات المجتمع للى الخدمات الذكية الت  الاتصالاتبتكنولوجيا المعلومات و
 تهدمها المدك بتك  لاد  

ك حصييو   والاجراةات الاستراتيجيةالحلو   بع   الوصف     الاستهرات   باستخدام المنهجيهترح البحث   الت  تمكيي 
 وكذلك تحسيك جود  حياته تكنولوجيا الالت  تعتمد للى الخدمات  ىبمصر للجميع فتات مجتمع المدينة الذكية 

مدميي  الو بعيي  المؤتييرات، ثييم يهييوم بدراسيية  مختصييرالمدينة الذكية بتييك     ف  الجزة النظرييدرس البحث  
  يتبعه دراسة لبع  الرتيسية للحالة المصرية للى مستوى البنية الاساسية الذكية والمجتمع الحضري المصري

  فهييير التكنولوجيييا فيي  مييدنها ذات المجتمعييات ال  لاسييتخدامفكييار  الت  قدمت بع  الحلو  والا  الدوليةالتجارب  
برصد لوام  الهو  والضعف للحالة المصرية، وكذلك بع  الحلو  المستنتجة والدروس ينته  الجزة النظري  

للى بع   مخرجات الجزة النظري  الجزة العمل  مك البحث يعتمد للى لر  المستفاد  مك التجارب الدولية
لتهييم وضع الحاليية المصييرية  الاتصالاتالمعلومات و وتكنولوجيا الاجتما و ف  مجالات العمراك المتخصصيك

  ينتهيي  البحييث المستهدف أك تكييوك ذكيييةلمدينة المصرية  وأكثرها قابلية للتطبيق للوصو  إلى أنسب الحلو   وا
 كمييا هييو موضيي  مع وضع تصور للجهييات التيي  يمكييك أك تهييوم بهييا وامجراةاتباقتراح بع  الاستراتيجيات 

  (1تك  )ب

 
 

 ( هيك  البحث 1تك  )
 المصدر: الباحثة 

  



Faculty of Urban & Regional Planning, Cairo University Journal of Urban Research, Vol. 48, Issue 1, January 2024 

 

3 
 

 وتطور مجتمعها المدينة الذكية .1
اختلفييت   وقييد (ICT) الاتصييالاتف  تهييديم خييدماتها المختلفيية للييى تكنولوجيييا المعلومييات والمدينة الذكية  تعتمد  

اقسييام   6المكونييات، فهنيياك مييك قسييمها إلييى  رغم اتفاقها ف  طبيعة هذ   المدينة الذكية    المراجع ف  لدد مكونات
 Borsekova et)الخييدمات(  –البيتيية  –النهيي  الييذك   –الحكومة الذكية  –ذك  المجتمع ال –الذك   الاقتصاد)

al., 2016) ومنهم مك أضاف المرافق الذكية، ومنهم حذف البيتة مييك مكونييات المدينيية  ولكيينهم اتفهييوا جميعييا ،
ويوضيي  ذلييك   ، وهييدف مييك أهييدافها الأساسيييةأك المجتمع الذك  هو أحد لناصر ومكونات المدينة الذكييية  للى

بعضهم رفع مستوى معيتة الأفراد مكوك اساس  لمكونات المدينة الذكية بخدف مكييوك   وقد وضعوا   (2)تك   
 (Anthopoulos, 2017)  المجتمع الذك 

 
 كية  ذ( المجتمع الذك  هدف ومكوك أساس  للمدينة ال2)تك   

 المصدر: الباحثة 
 

ييية الأساسييية التكيياليف العالييية للبناختدف قدر  المييدك المادييية للييى تحميي  اك    الاقتصاديةأكدت بع  الأبحاث  
 بالتزاماتهيياالوفيياة ، أو قد يؤثر للى قدر  الحكومات للييى الذكية قد يؤثر للى استمراريتها للى المدى الطوي 

 كبييير  اسييتثمارات تتطلييب فإنهييا الذكييية، المدينيية أهييداف كانييت  مهمييا وأفادت أنه  المدى الطوي   المادية للى
 وتكنولوجيييا البتييرية المييوارد لتحهيق أهدافها، مثيي   الدزمة الموارد للى للحصو  الميزانية مك ومخصصات
 (Puron-Cid & Gil-Garcia, 2022) الاتصالاتو المعلومات

 
لتمكيييك سييكانه  الاتصالاتالمعلومات و تكنولوجياتطبيق  تعتمد للىمجتمع له رؤية للمستهب  المجتمع الذك  هو  

، فهم جديد  ومبتكر  ح  متكدت المدينة وسكانها بطرقالمساهمة ف   ومك رفع جود  الحيا  للسكاك  ومؤسساته  
   (Lindskog, 2004) أقصى حد مك الفرص الت  توفرها التطبيهات الجديد  والخدمات الهاتمةيستفيدوك إلى 

، والمجتمعيي  لمييدنها الاقتصيياديبدورها فيي  التطييور   ؤثرتكوك ملأك  بمجتمعاتهاتسعى بع  الدو  بالوصو  
 بوضع خطة للوصو  بمجتمعها إلى هذ  المرحلة، حيث قسييمت 2016لام  ، للى سبي  المثا ،بدأت الياباكفهد  
مراحيي  أساسييية، بحيييث يكييوك المرحليية الخامسيية هيي  المرحليية المسييتهدفة  5المجتمعات بتك  لام إلييى   تطور

 "Society 5.0 "  (Fukuyama, 2018)   جميييع هييو مجتمييع يتمتييع فيييه  مك هييذ  المرحلييةالهدف وأتارت أك

، مسييتخدما  )الصحة والأمك والتعليم والعم  ونولية الحيا (  بجود  حيا  لالية ومتكاملة  ، وليس فتة محدد ،فتاته
( تطييور المجتمعييات بالمراحيي  الخمسيية كمييا حييددتها 3ويوضيي  تييك  )  ،النمو الاقتصادي والتطور التكنولوج 

 .الياباك
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 المجتمعات بالمراح  الخمسة كما حددتها الياباك( تطور 3تك  )

 ترجمة الباحثة -( (Fukuyama, 2018المصدر:                                 

 
 :إلى لنصريك أساسييكالوصو  لهذا النو  مك المجتمعات "المجتمعات الذكية" يحتاج  

، الاتصييالاتالتحتية الت  تعتمد للى تكنولوجيييا المعلومييات ومك أهمها البنية وخاصة بالمدك  التجهيزات  الاولا:   
الوصو  إلى مجتمعييات تتمتييع بجييود  حيييا   سه كلما  بحيث كلما كانت البنية التحتية أفض  وذات مستوى أللى

ر إمكانيات استخدام تطبيهات التكنولوجيييا بحيييث تكييوك متاحيية لجميييع فتييات المجتمييع، يلالية  بامضافة إلى توف
إلى درجات المجتمع  وص بحيث كلما تمكك أكبر لدد مك الأفراد الوصو  أو استخدام التكنولوجيا بسهولة كلما  

   مستويات المعيتةلالية مك 
، للتعاميي  مييع الوسييات  المختلفيية للتكنولوجيييا بالمدينيية ،المعرفيي  والاقتصييادي ييكالمستو قادر للىمجتمع  ثانيا:  

المجتمعات النامية المعرفييية والاقتصييادية مييك دوليية لأخييرى، بيي  وتختلييف بيييك مجتمييع وبالطبع تختلف قدرات  
 الدولة الواحد  أيضا 

 لدتصييالاتالييدول   الاتحيياد  قييامولمعرفة قدر  المجتمعات للى النفاذ إلى الوسات  التكنولوجية والتعاميي  معهييا،  
يعييرف بمؤتيير  امؤترضع و، حيث (UN. ESCWA, 2009) 2003لام لد  محاولات لذلك، كاك أولها بعم  

وبع  الوسييات  التكنولوجييية فيي   امنترنتحيث بدأ انتتار استخدام  ،(Digital Access Index) النفاذ الرقم 

سييواة  ، خاصيية النامييية،إلييى تحديييد قييدر  المجتمعيياتهذا المؤتيير  يهدف  و   المتهدمة وبع  البدد النامية  البدد
تحديييد لواميي  اليينهص أو والمعرفية أو الاقتصادية للوصو  إلى الخدمات التكنولوجييية ومييدى اسييتفادتهم منهييا،  

  بحيث تتاح لك  المجتمعات النفاذ إلى الانترنت والاستفاد  مييك خدماتييه وبالتييال  زيييادالضعف لتهويتها وتنميتها  
  للى التنمية الاجتمالية والاقتصادية وما يتبع ذلك مك التأثير التنافسية قدرته
، (4كمييا يوضييحها تييك  )فرلييية  مؤتييرات قياسييية بعيي إلى خمسة لوام  أساسية، يتبعها   ذا المؤتره  ينهسم

 وه  كالتال :

 
 الأساسية والفرلية لمؤتر النفاذ الرقم   ( العوام  4تك  )

 (UN. ESCWA, 2009المصدر )

 

ألييداد )المتييتركيك فيي  خييدمات الهواتييف الثابتيية ويتم  بعيي  المؤتييرات المتعلهيية ب:  التحتية  البنية   ▪
الجهيياز الهييوم   ويمكك الحصو  للى هذ  البيانات مييك  ( المتتركيك ف  خدمة الانترنت  –والمحمولة  

  الجهاز المركزي للتعبتة العامة والاحصاةولتنظيم الاتصالات 
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ملكيييات نسييب  –: وتتم  بع  المؤترات مث  )تكلفيية النفيياذ إلييى الانترنييت التكلفةالقدرة على تحمل  ▪
التركات المهدمة لخييدمات   البيانات مكويمكك الحصو  للى هذ   ،  أجهز  الحاسب أو الأجهز  الذكية(

  الجهاز المركزي للتعبتة العامة والاحصاةو  الانترنت
 –: يتعلق هذا المعيار بمؤترات )الالتحاق بالمدارس وتوزيع السييكاك حسييب الحاليية التعليمييية المعرفة ▪

ويمكييك الحصييو    ( حجم اسييتخدام التكنولوجيييا فيي  المييدارس  –  واملمام بالهراة  والكتابة  نسب الأمية
الجهيياز المركييزي للتعبتيية العاميية و  وزار  التربية والتعليم أو الجهات التابعة لهييا  للى هذ  البيانات مك

  والاحصاة
سييرلة الانترنييت وجودتييه وتوزيعييه  -للإنترنييتؤترات )السييعة الدولييية م: ويهاس هذا العام  بالجودة ▪

  الجهاز الهوم  لتنظيم الاتصالات ويمكك الحصو  للى هذ  البيانات مك للى المناطق( 
ويتعلييق هييذا العاميي  بييي ) حجييم المؤسسييات  :الاستتتخداا اللعلتتك لتكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات ▪

حجم اسييتخدام التكنولوجيييا  –والألما  الت  تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف  أداة مهمها  
الجهيياز   ويمكك الحصو  للى هييذ  البيانييات مييك  حجم استخدام الانترنت والغر  منه(  –ف  التجار   

 وديواك لام الوزرات المختلفة  الهوم  لتنظيم الاتصالات
 بإمكانية الحصو  للى البيانات والمعلومات مك الجهات المعنية  مدى مدةمتها للحالة المصريةويهاس  

 
الييدول  لدتصييالات بالتعيياوك مييع الهيتييات الرسييمية والييوزارات بالدوليية وأيضييا المنظمييات غييير   الاتحاديتولى  

، جمع المعلومات اللازمة وتحليلها وتقييمها، ثا تحديد أي المؤشتترات التتتك تحتتتام للتنميتتة والتطتتويرالرسمية  
 مك خدماتها   والاستفاد حتى يمكك للمواطنيك بالدولة مك النفاذ إلى التكنولوجيا 

رغم مرور أكثر مك لتريك لاما للى وضع هذ  المؤترات إلا أنها مازالت صالحة لتهييم مدى قدر  الأفييراد و
، ويمكييك التطييوير والتحييديث فيي  مؤتييراتها للى النفاذ إلى استخدام التكنولوجيا، خاصة ف  المجتمعييات النامييية

فكرة هذا المؤشر وتطويره وتحديثه وتنظيا طرق استخدامه من أحد عتبر توالهياسية لتناسب الأوضا  الراهنة  
  من البحث العملكحولها فك الجزء  المتخصصيناستنتاجات البحث التك سوف يتا استطلاع أراء 

 
 حالة المصريةالدراسة  .2

بتحديد الجي  الرابع مييك مييدنها الجديييد   قراراتخاذ  و  ،الاتصالات  بتطوير قطا   باهتمامهاتتميز الحالة المصرية  
مييك جهيية أخييرى  التيي  تواجههييا، الاقتصيياديةذلك بتهيتة البنية التحتية رغييم التحييديات    ةمدلم  لتكوك مدنا ذكية،

مازالت تواجه التجربة المصرية بع  التحديات الخاصة بكفاة  البنية التحتية، ولداليية توزيييع الخييدمات الذكييية 
وإمكانية الوصو  واستخدام التكنولوجيا للى كافة أنحاة الجمهورية  بامضافة إلى بع  التحديات التيي  تواجييه 

 جود  حياته ى مك هذ  الخدمات ورفع مستو الاستفاد المجتمع المصري اجتماليا واقتصاديا ف  
مييع معهييد بورتيييولانس  بالاتييتراكجامعيية اكسييفورد  (، والييذي قامييتNRIالعييالم  ) يؤكييد للييى ذلييك المؤتيير

مؤتر سنوي يهيس مدى جاهزية التبكة لك  دولة للييى ، وهو (Dutta & Lanvin, 2022)  بإصدار بواتنطك

قييام   يعتمد هذا المؤتر للى قياس أربع ركاتز أساسييية )التكنولوجيييا، النيياس، الحوكميية، التييأثير(  مستوى العالم
، احتلييت الاقتصيياديةدوليية للييى مسييتوى العييالم مختلفيية المسييتويات    (131)بهياس    2022المؤتر الصادر لام  

ذات )الولايييات المتحييد  الأمريكييية( ، حيييث بلغييت نهيياط (47.76)بإجمييال  مجمييو  نهيياط    (73)مصر المركز  
إلى أنها ما زالت ف  المراكز الأولى   مك الترتيب    ورغم وجود مصر ف  النصف الثان (80.3)المركز الأو   

وبمراجعة مستوى مصر ف  الركاتز الأساسية لهذا المؤتر، والت  صنفت مك البلداك ذات الدخ  الأق  مك   .منه

دحظ أك الركيز  الخاصة بالحوكمة ه  أكثيير الركيياتز التيي  حههييت فيهييا مصيير أكثيير النهيياط  بينمييا يالمتوسط،  
   ركيز  الناس ه  صاحبة اق  لدد نهاط ف  المؤتر

الذكيتتة بمصتتر وكتتذلت المجتمتتع التحتيتتة قتتراءة لتتبعم المؤشتترات المتعلقتتة بالبنيتتة يقتتوا البحتتث بوفيمتتا يلتتك 
بمؤشر النلاذ الرقمك. كمحاولة لقراءة عوامل القتتوة الحضري المصري، مسترشدا بعوامل ومؤشرات القياس  

 والضعف فك الحالة المصرية.

 
 الذكيةالتحتية البنية  2.1

الجديد  المصرية ف  العهد الأو  مك الهرك الواحد والعتروك مع ثور  تكنولوجيييا تزامك بدأ الجي  الرابع للمدك  
للمييواطنيك، فكيياك التوجييه   بتييك  لييام  الخدمات الت  تهدمها المييدكوتأثيرها الكبير للى    الاتصالاتالمعلومات و

فيي  تهييديم   الاتصالاتبتجهيز البنية التحتية لهذ  المدك لتكوك "مدنا ذكية" يمكنها استخدام تكنولوجيا المعلومات و
، مع البييدة فيي  تحوييي  بعيي  الخييدمات خاصيية الحكومييية إلييى العميي  باسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات خدماتها

 لهذ  المؤسسييات إلييى بنييية ذكييية حيييث تنهسييم  التحتيةومازا ، إلى تغيير البنية  والاتصالات، الأمر الذي تطلب،  
 (2020المركز الهوم  لبحوث امسكاك والبناة، )الذكية إلى جزأيك رتيسييك: التحتيةالبنية 
    ويختص بإنتاة التبكة مك ألما  مدنية وكابدت ومتتمدتها :غير النتطةالبنية  :الأول
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تصا  بتبكات التكنولوجيييا والمعلومييات المختلفيية يختص بالحلو  الرقمية والأنظمة والاو  البنية النتطة:  :الثانك
 بما فيها مك أجهز  ومعدات  

وذلييك حسييب مييا تهدمييه مييك خييدمات وبمييا التحتييية وقد تختلف احتياجات قطالات المرافق والخدمات مك البنييية  
 لنييد أساسييية لواميي  والتكلفيية  التغطية  ونطاق  البيانات  نه   يضمك استمرارية التطوير والتحديث  وتعتبر سرلة

الذكية  وهنيياك بعيي  الخييدمات التيي  يعتبيير تجهيزهييا بالبنييية الذكييية   للمدينة  التحتيةتبكات البنية    تخطيط وتنفيذ
بالمدينة أساس وضرور  كهطالات الكهرباة وميا  الترب والصرف الصح  والألمييد  الذكييية، بامضييافة إلييى 

 خدمات الأمك والسدمة العامة 
، الجهيياز الهييوم  لتنظيييم 6ميياد     2003لسيينة    10قانوك تنظيييم الاتصييالات رقييم  لزم  للى المستوى التتريع  ي  

 هلزميي أكمييا  الذكية ومتابعيية تنفيييذها وتتييغيلها وامتييراف لليهييا   التحتية  وضع المعايير الفنية للبنية  بالاتصالات  
المواطنيك بالجمهورية بأسعار مناسبة بما ف    بتك  متاح لجميعبتهديم الخدمات التاملة )الاتصالات والانترنت(  

 ذلك المستخدميك بالمناطق الريفية والناتية وذوي الدخ  المحدود  
 لعييام تنفذ الحكومة المصرية ف  إطار استراتيجيتها لتكنولوجيا المعلومات والاتصييالاتوللى المستوى التطبيه   

سلسييلة مييك الاسييتثمارات وبييرامج بنيياة الهييدرات والتييدريب وإصييدحات الخييدمات الحكومييية الرقمييية  2030
تييدلو إلييى إطييدق مبييادرات جديييد  لتعظيييم مسيياهمة قطييا  تكنولوجيييا المعلومييات كما  لبنية التحتية   لوتحديثات  

خطة للتحو  الرقم  للخدمات الحكومية الأساسية ف  وقد بدأت ف   ، والاتصالات ف  النمو الاقتصادي ف  مصر
 (Bissada, 2022) مجالات التعليم والرلاية الصحية والخدمات الحكومية

دوري لمؤترات الأداة المتعلهة بتهديم خييدمات الاتصييالات بمصيير التهييم  وللى جانب آخر ومك خد  تهارير ال
، والتيي  يهييوم بهييا الجهيياز الهييوم  لتنظيييم الاتصييالاتأو النفيياذ إلييى امنترنييت،    الاتصا بتك  لام سواة خدمة  

 أك (National Telecom Regulatory Authority, 2020) 2020التهرير الصييادر فيي  أغسييطس  أوض 

( وهو أحد المؤترات المعتمد  فيي  تهييييم  Download Session Block Ratio) التنزي  معد  فت  بدة دور 

  مك ضعف الخدمة، تعان  وبع  محافظات جنوب مصربع  المناطق ف  الدلتا  أك أداة خدمة امنترنت،
الذكية وتوفيرها بمصر وكذلت جودة الخدمة المقدمة للمتتواطنين وتوزيعهتتا علتتى   التحتيةالبنية  وتعتبر عناصر  

أنحتتاء الجمهوريتتة، متتن أهتتا العناصتتر التتتك ستتوف يقتتوا البحتتث باستتتطلاع أراء المتخصصتتين فتتك مجتتال 
  بالبحث العملكالتكنولوجيا ومعلومات الاتصالات حولها فك الجزء  

 
 المجتمع الحضري المصري 2.2

، فييالمجتمع داخيي  المييدك المصييرية يختلييف الاقتصيياديةو  يييةالاجتمالالمجتمييع الحضييري المصييري  تتنو  حالة  
ؤثر للى قدرته للى التعام  مع الخدمات الذكية خاصة  ي  ،الثهاف   مستوى تعليم لك  مجتمع  فباختدف مواقعها   

  والتكنولوجيا بصفة لامة
الذي يمكنييه   الاقتصادي، فلك  مجتمع داخ  المدك المصرية قدرته التراتية ومستوا   الاقتصاديوللى المستوى  

   الرقم مك تحم  تكاليف التكنولوجيا وكذلك امتدك الأجهز  الحديثة الت  تمكنه مك النفاذ 
الجهيياز المركييزي للتعبتيية العاميية وامحصيياة لييك الوضييع ويمكك مك خد  قراة  بع  المؤترات الت  يعلنها  

 مدحظة ما يل : بتك  لام المصريالتعليم  والاقتصادي للمجتمع 
 Smartتليفوك محمو  ذكيي  )( الت  تمتلك 2019/2020بلغت نسبة الأسر ف  حضر مصر خد  ) -

Phone)  (73.4%)    ،ميييز  هذ  النسييبة  وتعتبر    (،2019)الجهاز المركزي للتعبتة العامة وامحصاة
 للحالة المصرية ف  وضع حلو  يمكك استغدلها 

( مييك إجمييال  دخلهييا للييى %60حييوال  )  (2019/2020خييد  )  الأسر  المصرية فيي  الحضييرتنفق   -
قطالات الطعام والمسكك والرلاية الصحية والت  تعتبر قطالات أساسية للحيا ، بينما لا يتعدى إنفاقها 

)الجهيياز المركييزي للتعبتيية العاميية وامحصيياة،  ( مييك إجمييال  دخلييه %2.7للييى قطييا  الاتصييالات )
2019،)  

التتتك يجتتب أن تؤختتذ فتتك الاعتبتتار عنتتد وضتتع الحلتتول، حيتتث يلضتتل المؤشتترات  ويعتبر هذا من أحد أها  
 دراسة توفير الانترنت بشكل مجانك.

 (،2017وامحصيياة،  )الجهاز المركييزي للتعبتيية العاميية    2017حسب التعداد النهات  للجمهورية لام   -
( مك أجمال  سكاك حضر الجمهورية فيي  سييك %30.4بلغت نسبة الحاصليك للى مؤهدت متوسطة )

(  كما بلغت نسبة الأمييييك %19.6التعليم، يليها الحاصليك للى مؤهدت جامعية فما فوق بنسبة بلغت )
 ( %17.8ف  حضر الجمهورية )

أن المجتمتتع المصتتري الحضتتري لديتته بعتتم المميتتزات التتتك يمكتتن من خلال هتتذه المؤشتترات  يستنتج البحث  
ويعتبتتر ذلتتت الاستلادة منها، بالإضافة إلى بعم التحديات التك يمكن أن تعوق استلادته من الختتدمات الذكيتتة. 

  للبحث العملكخصصين الاجتماعيين فك الجزء تالتك سوف يستطلع البحث فيها أراء الم لأمورمن أها ا
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 نامية  المجتمعات ذات الالتجارب الدولية للمدن الذكية  .3
يهطنهييا مجتمعييات نامييية )ذات مسييتوى لمييدك    الدوليييةيحاو  البحث ف  الجييزة التييال  دراسيية بعيي  التجييارب  

ذكييية، تعتمييد للييى التكنولوجيييا فيي    مييدك  اقتصادي ومعرف  واجتمال  محدود( قررت حكومتها أك تحولها إلى  
 :ما يل تهديم خدماتها، وقد تم اختيار التجارب بناة للى 

النييواح   (أو بع )تتابه مجتمعات هذ  المدك إلى حد كبير مع المجتمع الحضري المصري سواة ف  جميع  -
  أو تتابه طرق صنع الهرار وتطبيهه مع الحالة المصرية  يةالاجتمالوالمعرفية و الاقتصادية

اهتمام بع  التجارب بالمعايير الت  تؤه  المدك إلى التحو  إلى مدك ذكية، والنظر إلى مدى نجاح ذلك ف    -
 التأثير للى مجتمعات هذ  المدك 

 
 (Smith et al., 2022) أمريكا اللاتينية - اكولومبيب “ Medellín"مدينة ميديلين  3.1

مدينيية ميييدليك   الييدول   بنييك التنمييية الأمريكيي   التبر   تهع مدينة ميدليك ف  الجزة التمال  الغرب  مك كولومبيا
  لتحو  كمدينة ذكيةوا  للسكاك  يةالاجتماللتحسيك الأحوا     مبادرتهابسبب    بها دوليا  الالترافوتم    ،مدينة ذكية
، تييبه حضييريةبالمدينيية، وتعتبيير منيياطق  الغربية  والمناطق التمالية الترقية  ف   منخفضة الدخ     الفتاتتتجمع  

التعيير  لمخيياطر الانهيييارات ارتفييا  نسييبة الكثافة السييكانية العالييية وومستويات الفهر  ترتفع ف  هذ  المناطق  
  بسبب طبيعة الأر  المنحدر  ف  هذ  المنطهة  الأرضية والفيضانات

 
 تجربة المدينة فك التحول للذكاء وتأثيره على المجتمع 3.1.1

 Intelligent & Sustainable) " ميييديليك الرتيسييية الذكييية والمسييتدامةخطيية " وضييعت الحكوميية المحلييية 

Medellin Master Plan 2030)    اجتماليييا واقتصيياديا باسييتخدام  تنمييية المدينيية داخلييياهييدف إلييى توالتيي
 بيييك فتاتييه  والمسيياوا   المييواطك  للى زياد  وليي  وثهافيية  المدينةالأهداف الرتيسية لتطوير    ركزت   التكنولوجيا

أحييد  للى أك يكوك ادماج وتراكة المجتمييع فيي  التنميييةالبيتة   للى    بامضافة إلى المحافظة  خاصة ف  التعليم،
   الأهداف الرتيسية لجميع السياسات

التبرت المدينة أك تسهي  وصو  المواطنيك إلى امنترنت، ه  الأدا  الأساسية لتحهيق أهداف التنمييية التيياملة 
  (Biczyńska, 2019):والوصو  بها إلى مدينة ذكية، فأنتأت

الييدورات التدريبييية وورع العميي  وحضييور تسييم  للمييواطنيك بالوصييو  إلييى امنترنييت  لدتصييالاتمراكييز 
بوضييع مبييادرات كمييا قامييت  موقع بالمدينيية   61سمحت للمواطنيك بالدخو  للإنترنت المجان  ف   ، ووالدورات
 (Smith et al., 2022)مث : مجتمعية لتفعي  مبدأ المدينة الذكيةلامة و

، والت  تسييعى إلييى جمييع البيانييات وفتحهييا واسييتخدامها ستراتيجية البيانات الملتوحة لمدينة ميديلينا •
الوصييو  إلييى البيانييات فيي  سييتة   بامضييافة إلييى تييوفير   كأدا  للحكومة ولم  المواطك واتخاذ الهييرار

 وامدار  ، الأمك يةالاجتمالو الاقتصادية، التنمية النه  والمواصدت، العمران مجالات: التخطيط 
  كوالمواطن يعرضهاجديد    سمح بتطوير وتطبيق أفكارتنصة للابتكار م •
  أمريكا الدتينية للى مستوى كالاجتماعمنصة لتبادل الموارد والمعرفة والمعلومات فك القطاع   •

استراتيجية إقليمية قائمتتة علتتى المعرفتتة العلميتتة، والتطتتور التكنولتتوجك والابتكتتار، متتن أجتتل وضع   •
  قد تغير الظروف البيتية ف  المنطهة أو العوام  الت الطبيعية  الكوارثتحديد وتوقع  

 والتييركات الناتييتة والهطييا  الخيياصالحكوميية المحلييية  مييكمكونيية مييك ممثليييك   لجنتتة تعاونيتتةإنتاة   •
هتتدفها إنشتتاء قنتتاة  ،والمجمولات المدنية العاملة ف  مجا  التكنولوجيا والجامعات والتركاة الييدولييك

  المتعلقة بالبيانات الاستراتيجياتتسهيل ل المدينةاتصال بين الأطراف المهتمة فك 
 

 لين:يمدينة ميدتجربة من الدروس المستلادة   3.1.2

اللجتتوة بتتين ولكييك يدحييظ ، بيييك فتييات المجتمييعتتاركية امدار  وزياد  التفافية  تساهم هذ  المبادرات ف    -أ
أظهرت   فهد طبيعة المجتمع الحالك وطبيعة المجتمع الذي يمكن أن يستخدا ويستليد من هذه المبتتادرات

  ف  اسييتيعاب مثيي  هييذ  المبييادرات وتأثيرهييا انخفاضًا كبيرًا (Smith et al., 2022) استطدلات الرأي

  المواطنيك بالمدينة يواجهاالت   الاقتصاديةو يةالاجتمالالمتاك  تعالج  نها لاأكما  
بتطييوير مجموليية أدوات تعليمييية تعتبر المبادر  البيتية مك أنج  المبادرات، حيث قامييت بعيي  التييركات   -ب

المعييدلات أجهز  الاستتعار الت  تهيييس بيانات  وتجميع    كيفية بناةتركز للى تعليم الأتخاص ف  المجتمع  
تسم  للمواطنيك بالتعرف للى املكترونيات والبيانات المفتوحة وحيي  أنييوا  مختلفيية مييك   البيتية، وبالتال 

  وبالتالك فيمكن اعتبار البيانات الملتوحة جزء من مبادرات التوعية  المتكدت
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وتحديييد لواميي  ، بحيييث يييتم دراسيية خطة متكاملة لتنمية المدينة الذكية على المدى القصير والبعيدوضع   -ج
الضعف ف  البنية التحتية الحالية للمدينة، ليتم تطويرها قب  البدة فيي  تفعييي  التكنولوجيييا، ثييم العميي  للييى 

 احتياجات السكاك ومتكدتهم  حسبف  المدينة ومراح  التنفيذ وتحديد أولويات التنفيذ ها  كيفية تفعيل
ستتتخداا بالمتتواطنين ل تقتتديا الختتدماتاشترات جميع القطاعات بالمدينة )الحكوميتتة والخاصتتة  فتتك أهمية   -د

بتوفير امنترنت المجان  للمواطنيك ف  بع  المواقع مييك مك جهتها  الحكومة المحلية  فهامت     التكنولوجيا
 ف  خدمات المدينة  اتفعي  التكنولوجي ليموقامت التركات الخاصة بتدالمدينة، لغير الهادريك 

معظييم الييدو  النامييية، ممييا يجعيي    كحا   المرونةاتسمت الهياكل التنظيمية للإدارة المحلية بالمدينة بعدا    -ه
معظييم قوالييد البيانييات غييير فأمييرا صييعبا   ةومتيياركة المييواطنيك وإدار  البيانييات المفتوحيي   الابتكارفكر   

امدارات الحكومييية إليياد  هيكليية ، وبالتال  هنيياك حاجيية إلييى أو لا تحتوي للى دلالات  مؤرخةمنظمة أو  
  لتكوك مرنة وتناسب التوجه التكنولوج 

 
 (Lung-Amam, et al, 2018) الولايات المتحدة الأمريكية –ولاية ميريلاند  –غرب بالتيمور  3.2

غييرب بييالتيمور  ةتعتبيير منطهيي ، كما بالتيمور تما  ترق واتنطك العاصمة لذلك تعتبر مدينة رتيسيةمدينة  هع  ت
صيي  الأ ذومنطهيية مييك الأمييريكييك هييذ  السييكاك مييك   %(92)أك    مك المناطق الأكثيير فهييرا فيي  المدينيية، حيييث

 لكنهييا وجييدت تحييديا يخييصبالتيمور إلى الاسييتثمار فيي  المييدك الذكييية، امدار  المحلية بمدينة تسعى     فريه الأ
للييى ويعتمييدوك    ،إلييى أجهييز  حاسييب آليي  بييالمنز العديد مك السكاك    يفتهر  ، حيثالمجتمعات منخفضة الدخ 

متمييام للوصييو  إلييى امنترنييت الذكييية هييواتفهم    معظمهييميسييتخدم  وجهز  العامة ف  المدارس أو المكتبييات   الأ
 الواجبييات المنزلييية   أو اسييتكما، مثيي  التهييدم للوظيياتف  حاسب آليي جهاز  استخدام  تتطلب    ت ال  بع  الخدمات

 متهطعة أو بطيتة هذا بامضافة إلى أك خدمة امنترنت ف  المنطهة ، للطلبة
 
 فك التحول للذكاء وتأثيره على المجتمع المنطقةتجربة  3.2.1

ذات الييدخ  الميينخف    لمنطهييةك حيييا  سييكاك ايتحسيي لسييتراتيجية  اخطة  تهدف لعم   مبادر     2017لام    أنتتت
مييك للميياة مكييوك  لميي   فريييق    فيهييااتييترك     احتياجييات المجتمييع  ةتلبييي   بامضييافة إلييى  التكنولوجيييا،  باستخدام

اجتمالييك وفنييييك مييك أربييع جامعييات، بامضييافة إلييى منظمييات مجتمعييية مييك المنطهيية وألضيياة مييك امدار  
 المحلية، بتموي  مك بع  التركات والمؤسسات 

 التكنولوجييياأك    الاسييتثماراتاتراك السكاك ف  تحديد احتياجاتهم وأولوياتها، بحيث تضمك    إلىالمبادر     تهدف
بامضافة إلى تحهيق مبدأ المساوا  بيك سكاك المنطهة وباق  مناطق مدينيية المدك الذكية توجه لصال  المجتمع،  ب

المحلييية ومهييدم  الخييدمات  توامداراوسيلة لبناة الثهة بيك المسييؤوليك  يعتبر هدف المبادر وبالتال     ،بالتيمور
 التكنولوجية مك جهة والمجتمع مك جهة أخرى 

بدأت المبادر  بحوارات مفتوحة مع المجتمع لتحديد معوقييات الوصييو  إلييى امنترنييت والتعاميي  بالتكنولوجيييا، 
  أفكييارهم لمعالجيية هييذ  المتييكدتومخاوفهم مك استخدام التكنولوجيا بخدمات المدينة مثيي  المراقبيية، وطييرح  

   الت  يحتاجها المجتمع بالمنطهة   الاستثماراتنوليات وأيضا 
 
 الدروس المستلادة من تجربة بالتيمور: 3.2.2

، ودور الجهييات المسييتولة هييو اسييتخدام ، وتحديتتد أولوياتهتتاعن تحديتتد احتياجاتتته  المسؤولالمجتمع هو   -أ
  الاحتياجاتالتكنولوجيا ف  توفير هذ  

، وتييوفير وسييات  تييأميك مراعتتاة مختتاوف المجتمتتع متتن تطبيتتق التكنولوجيتتا فتتك الختتدمات المقدمتتة لتته -ب
بوظيياتفهم التيي  يمكييك  الاحتفيياظ، وأنهييا أيضييا لييك تييؤثر للييى استخدامها، والتأكيد للى استخدامها لخدمته

 لنها   الاستغناة
مع تأمينها، سه  للى السكاك خاصيية ذوي   تطبيق فكرة الإنترنت المجانك فك الأماكن العامة كالمتنزهات -ج

الدخ  المحدود الاستفاد  مك الخدمات الذكية الت  تهدمها المدينة، وكذلك تسييهي  الدراسيية لأطفييا  وتييباب 
بامضافة إلى تدريب المجتمع للييى اسييتخدام التكنولوجيييا باسييتمرار مييك خييد  المراكييز الثهافييية المنطهة   

 والترفيهية الموجود  بالمدينة 
باسييتخدام   سواء علماء واداريين ومستثمرين فتتك تحقيتتق احتياجتتات المجتمتتع  المسؤوليناشترات جميع   -د

 التكنولوجيا، هو أهم لام  لبناة الثهة بيك المجتمع ومسؤوليه 
كلمتتا كتتان ، خاصيية فيي  المجتمعييات النامييية، الهدف هو رفع كلاءة مستوى معيشة المجتمتتعلندما يكوك   - 

 ومدينة ذكية  الطريق أقصر للوصول إلى مجتمع ذكك
والمستتتثمرين فتتك إدارة المدينتتة، والمستتاعدة فتتك إيجتتاد حلتتول مبتكتترة  متخصصتتينهميتتة مشتتاركة الأ -و

  فمتاركة بعضهم يعط  ثهة للمجتمع مك جهة، ويساهم ف  تطييوير المجتمع وتوعيته وتدريبه  لاحتياجات
 مك خد  تعاونهم مع بعضهم مك جهة أخرى أداة هذ  الجهات 
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المبادر ، قد يتسبب ف  قصييور فيي  الخييدمات التيي   بانتهاةانتهاة التراكة بيك أطراف المسؤوليك المختلفة  -ز
  فيلضل وضع استراتيجية تضمن استدامة المبادرة مع معالجة المشكلات التك تواجههانوجه للمجتمع، 

 
 د نالمدن الذكية باله 3.3

والمعييايير للى المييدك فيي  حييد ذاتهييا  سياسات الدولة ف  تركيز السابهتيكتختلف التجربة الهندية لك التجربتيك 
 UP to) لتهييييم معييايير المييدك الهاتميية للتحييو  إلييى ذكييية تييامدأنتأت دليد ف الت  تؤهلها للتحو  إلى الذكاة،

Down)   ظهور بع  المبادرات الفردية مك مؤسسات خاصة لمحاولة تمكيك المجتمعات الأقيي    بامضافة إلى

   (Down to UP)  دخد مك استخدام التكنولوجيا كمحاولة لح  متاكلهم ورفع كفاة  معيتتهم

يعيييع واحييد مييك كيي  سييتة مييك ، كمييا ف  العييالم اتلوثبتك  لام فإك بع  المدك الهندية تصنف مك أكثر المدك 
 هم% مك الهنود ف  المناطق الحضييرية لا يمكيين84ولا يزا     بأحياة فهير  غير مدتمة سكاك المناطق الحضرية  

  (Housing and Land Rights Network, 2017) ميا  نظيفة للترب أو صرف صح الوصو  إلى 

 
 

 سياسات الدولة للتحول إلى المدن الذكية  3.3.1

تنمييية بهدف  2015لام  "  Smart Cities Mission (SCM)مترو  "مهمة المدك الذكية الهند  حكومة طلهتأ

  (2019-2015خييد  الفتيير  مييك ) باستخدام التكنولوجيا المناطق الحضرية لتكوك أكثر استدامة وصديهة للبيتة
مدينة تكوك نموذجا لبيياق  المييدك فيي  تطبيييق التكنولوجيييا مييك خييد  التعيياوك بيييك   100خد  اختيار    مكذلك  و

 (Bajpai & Biberman, 2021) الهطاليك العام والخاص، دوك التدخ  المباتر مك الحكومة المركزية 
" Smart Cities Indexمؤتيير المييدك الذكييية  "  بوضييعوالفنييييك  متخصصيكقامت الحكومة الهندية بمسالد  ال

وهو لبار  لك مجمولة مك المؤترات الت  تهيس مدى استعداد المدك الهاتمة الهندية للتحييو  إلييى ذكييية بتييك  
معرفيية نهيياط مييك خييد   ف  التنمييية الحضييرية المسييتدامة    تهامسالدتهييم المدك وأساس  ولكنه يهدف أيضا إلى  

الضييعف ومييواطك الهييو   التمييد هييذ المؤتيير للييى مجموليية مؤتييرات لالمييية وتييم تعييديلها لتناسييب الوضييع 
  (Agarwal et al., 2017) الهندي

 33تييم اختيييار  وقييد ولاييية،كيي  مسييتوى للييى للى مستوى الدوليية المدك    تنافستالمرحلة الأولى مك المترو   
 بإلاد  التهديم للمييدك الأخييرى بعييد تحسيييك الأداة  التوصية، مع  الثانية  المرحلةف     لتتاركمدينة ذات أللى أداة  

مدينيية بحلييو  الجوليية  100العييدد امجمييال  للمييدك المتيياركة إلييى  يصيي  حتييى وإليياد  إرسييالها سيينويًا
 (Bajpai & Biberman, 2021) النهاتية

 لاقتييراحأصدرت وزار  امسكاك الهندية، كخطو  لمسالد  المييدك فيي  تحسيييك الأداة، ارتييادات تتييجع المييدك 
والمجيياورات ذات الحركيية انلييية الهليليية  (Mixed Use) المخييتلط لاراضيي  لاسييتخدامتعييزز امتيياريع 

(Walkable)  ،   كلمييا مع تطبيييق "الحلييو  الذكييية" وذلك  تعزيز الهوية المحلية،  مع  المساحات المفتوحة  وزياد

 أمكك 
 

 (Mehra et al., 2017) لتكنولوجيااستخداا المجتمع لمبادرات تمكين  3.3.2
 إلييى سياسات الدولة للتحو ، باستغد  " وه  مؤسسة اجتمالية مهرها دله MHS CITY LABقامت مؤسسة " 

والت  تعان  مك نهص البنية الأساسية وسييوة   ،المدك الذكية ف  التركيز للى المجتمعات الأكثر فهرا ف  الجنوب
   لهم المعرفةحالة المساكك، ومحاولة خدمة هذ  المجتمعات بالتكنولوجيا وتسهي  وصو  وسات  

تمكيييك المجتمعييات ذات الييدخ  البيتيية المبنييية و التكنولوجيييا فيي  تحسيييككيفييية اسييتخدام ركييزت المبييادر  حييو  
وغالبا  ،ذاتيا تبنى الجيد  وانمنة، حيث أك المساكك ف  هذ  المناطق  البناةسب   معرفة  مك استخدامها ل  المنخف 
الوصييو  إلييى الخبيير  الهندسييية   وصييعوبةلييوات  البنيياة  اب  بسييبب غييي   وغييير آمنيية  غير سييليمة انتيياتياما تكوك  
 وكييذلك وفيي  متنيياو  سييكانها  اأساسييي اجهاز الذكية والت  أصبحتالهواتف  توافر    استغلت المبادر    والمعمارية

عهييد   كما قامييت باستخدام التكنولوجيا   كبداية لتفعي  الت  توفرها المنظمات المحلية  بالمنطهة  الأكتاك املكترونية
للييى ردود أفعييا   الحلييو  التكنولوجييية بنيياةً تطييوير ومتابعيية العميي  ولزييياد  الييول   ورع لميي  مجتمعييية
  قب  وأثناة وبعد البناة ،الثدث مراح المستخدميك خد  

 للمبان  السييكنية مخصصةمعمارية وهندسية حلو   مس  متعدد التخصصات مع المؤسسة، وقدك فريق هنداتتر
منصييات رقمييية مرفوليية للييى  وفيديوهات سييهلة الفهييم  مبسطة  ف  تك  رسومات    منخفضة الدخ   بالمجتمعات

مك يتم بع  التطبيهات البسيطة  ستخدام الهواتف الذكية  كما أنتأبسهولة باالوصو  إليها لهذ  المجتمعات يمكك  
ونييو    الأدوارموقييع وحجييم قطعيية الأر  ولييدد   ، مثيي  الؤإدخا  بيانات أساسية لك المبنى المراد بنيياخدلها  

كميات ومييواد البنيياة المطلوبيية إلطاة معلومات مفصلة لك  المطلوبة  فتهوم ب  الصرف الصح  وجود  التتطيب
  والتكاليف المتوقعة وكذلك العمالة المطلوبة ولددها والمد  المتوقعة منهاة البناة 
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 الهنديةالدروس المستلادة من التجربة  3.3.3
المنافسة بين المدن من خلال مؤشر المدن الذكية ساها فك تحديد نقتتاط الضتتعف والقتتوة فتتك كتتل مدينتتة    أ

والخدمات حتى إك لم تتحو  إلى مدك ذكييية  ولكييك   ومحاولة تنميتها والعمل على تطوير البنية الأساسية
وبالتييال    والتتدعا المتتادي التحتيتتةللختتدمات والبنيتتة  أكثر استحقاقاً أو احتياجًاهنات مدنا  ف  نفس الوقت  

رغييم احتياجهييا التييديد   موارد قليلة لك تتمتع بميز  تنافسيةأو  فهر مرتفعة    بع  المدك ذات معدلاتهناك  
 (Housing and Land Rights Network, 2017)لذلك 

يعتبر مؤشتتر حقيقتتك لإمكانيتتة استتتخداا حصو  المدك للى أللى أداة ف  مؤتر المدك الذكية ، أحيانا لا    ب
 IESE Business أنتييأته، فحسب التصيينيف العييالم  الييذي التكنولوجيا وتلعيلها واستلادة المجتمع منها

School   مما يييد  للييى  ،ف  مؤترات التنمية والاستدامة مراتب متدنيةمدك الهند  ، احتلت2019ف  لام

رغم مييرور اربييع سيينوات للييى  سكانهالالتحديات الت  تواجهها المدك الهندية ف  تهديم الخدمات الأساسية  
 (IESE Business School, 2019) الدك سياسة التحو  للذكاة

ف  بع  المدك،   اعتماد تمويل المشروع على الحكومة بشكل كبير كان له أثر فك تأخير اتماا المشروع  ج

 (Bajpai & Biberman, 2021)ولدم اكتماله ف  المولد المحدد 

 )من أعلى إلى أسلل، ومن أسلل إلتتى أعلتتى   الاتجاهينالمدن ذات المجتمعات النامية يلضل أن تستخدا    د
 مك التكنولوجيا بتك  يسالد المجتمع ويرفع مك كفاة  معيتته   الاستفاد بتك  متوازي، حتى يمكك  

كلما كانت التكنولوجيا موجهة لخدمة المجتمع وحتتل مشتتاكله بشتتكل مباشتتر تؤكد التجربة الهندية للى أنه  هي   
 الييدلم المييال  لحيي أو  ، خاصة إذا كاك المجتمع ينهصه الخبيير  العلمييية  اقتربت المدن من الوصول للذكاءكلما  

 هذ  المتاك  
ولدم تحم  قطا    تكاليف البنية الأساسية الذكيةالقطاع الخاص مع القطاع العاا فك تحمل  إشرات  أهمية    و

الحصو  للى الخدمات الأساسييية بأقيي  ، مع مرالا  استطالة المجتمع  واحد منهم تموي  هذ  المترولات
 التكاليف 

مثيي  تييوافر الهواتييف الذكييية لجميييع  باسييتخدام التكنولوجيييااسييتغد  امكانيييات المجتمييع لحيي  متيياكله   ز
 استخدامها المستخدميك وسهولة 

 
 لوضع حلول مناسبة المتخصصيناستطلاع رأي  .4

تكنولوجيييا  – العمرانيي  فيي  مجييالات )التخطيييط المتخصصيييكيهييوم البحييث فيي  هييذا الجييزة باسييتطد  رأي 
 ( فيما استنتجه البحث بهدف: يةالاجتمالالعلوم  – الاتصالاتالمعلومات و

للييى مييا تييم اسييتنتاجه مييك  بناةً  مجتمعهلمدنها أو  التحتية: تهييم الوضع المصري سواة للى مستوى البنية أولا
 للحالة المصرية ه  الأنسب  والاستراتيجياتي الحلو  ، وتحديد أالدراسة المحليةمؤترات 

 البحث ف  مصر : اختبار مدى نجاح تطبيق بع  الحلو  المستنتجة مك التجارب الت  لرضها ثانيا
سيينة، مييع تنييو   20وقد تم اختيار المتخصصيك بحيث لا يه  لدد سنوات الخبيير  فيي  مجييا  التخصييص لييك 

المؤسسات الت  يعملوك بها بيك مؤسسات أكاديمية وبحثية ومؤسسات حكومييية والهطييا  الخيياص  وتييم اجييراة 
 ( Google Form)  مك خد  تطبيقالاستطد   

 
 استطلاع الرأي مكونات 4.1

أجييزاة، الجييزة الأو  هيي  أسييتلة لاميية لييك الموضييو  يجيييب لليهييا  أربعييةيتكييوك اسييتطد  الييرأي مييك 
، بحيييث يجيييب الثدثييةف  جميع التخصصات، والأجزاة الأخرى أستلة متخصصة ف  المجييالات    كوالمتخصص

فيي    %40)    متخصييص  35  الاسييتطد فيي     المتيياركيكبلييع لييدد  للى الأستلة الخاصة بتخصصه     متاركك   
 ( الاجتما  ف  مجا  %29، الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و ف  مجا  %31التخطيط العمران ،  مجا 
 
 تحليل استطلاع الرأي  4.2

 تحلي  والثان لك الأستلة العامة،  متخصصيكإجابات ال يتم فيه تحلي  : الأو جزأيك  إلى  الاستطد ينهسم تحلي  
تحلي  تام  مجابات ك  التخصصات مع بعضييها واسييتهراة مؤتييرات ب وينته إجابات ك  تخصص للى حد ، 

  وحلو  مك خدلها
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 تحليل الأسئلة العامة 4.2.1
للى سبب محدد لمعوقات تعام  المجتمع المصري مع التكنولوجيييا، ولكييك جيياة سييبب   كولمتخصصا  يجمعلم    -

( مييك إجمييال  امجابييات، يليهييا سييبب الييتعلم %31الهدر  للى تحم  تكاليف التكنولوجيا ف  أو  الترتيب بنسبة )
 (5تك  )كما يوض   (%20(، يليها بسبب العادات والثهافات بنسبة )%29والمعرفة العامة والتكنولوجية بنسبة )

 
 معوقات تعام  المجتمع المصري مع التكنولوجيا  ( 5تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

أبدوا لدم معرفتهم بمؤترات تهيييس قييدر  المجتمعييات للتعاميي  أو   المتخصصيك( مك إجمال     %51)رغم أك    -
     يرون أن هنات حاجة لوجود هذا النوع من المؤشرات%88، إلا أك )الرقم النفاذ 

مؤشرات مدى الوصول أهمية المعايير والمؤترات الت  يجب أك تكوك ف  مؤتر الهياس كالتال :  جاة ترتيب    -
، يليهييا المؤتييرات الخاصيية بييالتعلم والمعرفيية بنسييبة المتخصصيييك( مييك اجمييال   %45)  بنسييبة  الانترنت  لخدمة

(، والمعايير الخاصة بجييود  الخدميية تعتبيير أقيي  أهمييية بالنسييبة %34بنسبة )    الاقتصادية(، يليها المعايير  43%)
  (6تك  )كما يوض   متخصصيك( مك اجمال  ال%29للمعايير السابهة بإجما  )

 
 أهمية المعايير والمؤترات الت  يجب أك تكوك ف  مؤتر الهياس ( 6تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

 
ا ذللى أك اتتراك الهطييا  العييام والخيياص فيي  تطبيييق هيي  المتخصصيك( مك إجمال  %74ما يزيد لك )  اجمع  -

  النو  مك المؤترات يضمك تطبيهه بتك  جيد وفعا 
 
 يةالاجتماعتحليل الأسئلة الخاصة بتخصص العلوا  4.2.2
للى أك المجتمع الحضري المصييري قييادر للييى التعاميي  مييع وسييات    الاجتما   متخصص ( مك  %50)  اجمع  -

 ( رأوا أك قدرته تختلف باختدف موقع مدينته %30أك )  يدحظالتكنولوجيا، بينما  
ونتر تجييارب ناجحيية للمييواطنيك، كأفضيي  طريهيية   لاستخدامسهولة ا  الاجتما   متخصصيك( مك  %60اختار )  -

( منهم متاركة المجتمييع فيي  تحديييد أولوييياتهم مييك %30لتتجع المجتمع للى استخدام التكنولوجيا، بينما اختار )
 الخدمات الذكية كأفض  طريهة 

بيك أنوا  المبادرات الأكثر تأثيرا، خاصة بيييك المبييادرات المادييية والفنييية   الاجتما   متخصصيكأراة    تساوت  -
  متتنها %20رأي )  بينما  (7كما هو موض  بتك  )  الاجتما   متخصصيك( لك  منهما مك إجمال   %40بنسبة )

والخاصة بالتوعية هك أقل المبادرات تأثيرا، رغا أن هتتذا النتتوع متتن المبتتادرات   فقط أن المبادرات المجتمعية
  بتك  خاص  الاجتماع متخصصكعنه  مسؤولاً يكون 
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 أنوا  المبادرات الأكثر تأثيرا بالمجتمع المصري  ( 7تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

للى أك الجهات التعليمية ه  أفضيي  الجهييات التيي  يمكييك أك تتييارك  الاجتما  متخصصيك( مك %60) اجمع  -
 بالمبادرات ويكوك لها تأثير بالمجتمع  

أيييد أك  الاجتمييا  متخصصيييك( مييك %40وأكييد للييى فكيير  دور الجهييات التعليمييية فيي  المبييادرات أك حييوال  )
المبادرات الخاصة بتتجيع الطدب والعامليك بالمؤسسات التعليمية للى استخدام التكنولوجيا ف  مجالات الحيييا  

 ه  أفض  أنوا  المبادرات المجتمعية 
وصييلت إلييى   ةأك إيجاد حلو  لاستدامة المبييادرات هيي  أهييم تييرط لفعاليتهييا بنسييب  الاجتما   متخصصيكرأى    -
المسييتهدفة ( ميينهم أك المبييادرات لابييد أك تناسييب الفتييات %30، بينمييا رأى )متخصصيييك( مييك إجمييال  ال60%)

  (8تك  )ويوض  ذلك  لضماك فعاليتها

 
 أهم تروط فاللية المبادرات  ( 8تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

 
 تحليل الأسئلة الخاصة بتخصص التخطيط العمرانك 4.2.3
كاة بالمييدك بيييك الخييدمات ذالتحييو  إلييى اليي راة المخططيك بيك الخدمات الأكثيير اسييتخداما بعييد بداييية  أتهاربت    -

 ( مك إجمال  الاجابات للى التوال  %28.6/ %28.6، %35.7والتعليمية بنسب ) التجارية والحكومية
وقد أكد للى هذ  النتيجة تهارب نسب اجاباتهم للى اكثر الاستعمالات التيي  مييك المتوقييع أك تهيي  أو تختفيي  مييك 

( مييك %50، %57للييى أللييى نسييبة ) والتجاريتتة الإداريتتةالختتدمات مخططات المييدك، حيييث حصييد اسييتعمال  
  (9تك  )كما يوض   إجمال  الاجابات للى التوال 

 
 الخدمات الأكثر استخداما بعد التحو  إلى الذكاة  ( 9تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

بالمدينيية الذكييية فهييد أجمييع المخططييوك للييى اك الاسييتعما  الخيياص بييإدار  ما لك الاسييتعمالات المسييتحدثة  أ  -
( مك إجمال  امجابييات، يليهييا %93البيانات والمعلومات هو الاستعما  المستحدث بالمدينة الذكية بما يهرب مك )
ويوض    ( مك إجمال  امجابات%43بفارق كبير الوحدات المصغر  مك الاستعمالات الصحية والتعليمية بنسبة )

 ذلك  (10تك  )
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 الاستعمالات المستحدثة بالمدينة الذكية (10تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

 
 المبادرات المادية هك أكثر المبادرات تأثيرا فك المجتمع المصريالتخطيط للى أك  متخصصيكنصف  اجمع -

المبادرات المجتمعية والخاصة بالتولية   وتأت    ( المبادرات الفنية%28.6يليها بفارق كبير )  للتحو  إلى الذكاة،
تييك   كمييا يوضيي   التخطيييط كأقيي  المبييادرات تييأثيرا  متخصصيك( مك إجمال   %21بنسبة )  الأخير ف  المرتبة  

(11)  
المبتتادرات الماديتتة والخاصتتة بتتدعا التكنولوجيتتا والمخططيك للييى أك    الاجتما   متخصصيكهنا اتفاق    يدحظو

وتيسير الوصول إليها مجانا، هك أها بكثير من المبادرات المجتمعيتتة والخاصتتة بالتوعيتتة لمستتاعدة المجتمتتع 
 المصري للتحول إلى الذكاء.

 
 أنوا  المبادرات الأكثر تأثيرا بالمجتمع المصري (11تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

 

التخطيط لك المجالات الت  يمكك أك تفت  معلوماتها للمجتمع لتحفيز  للتحو  إلييى مجتمييع   متخصصيكبسؤا     -
فقتتد اتلتتق ذك ، حيث كاك ذلك أحد استراتيجيات بعيي  الييدو  فيي  تحفيييز مجتمعاتهييا لتكييوك مجتمعييات ذكييية، 

 معلوماتها للمجتمع المصري  ن على أن جميع المجالات يمكن أن تتاحي  من المخطط%43)حوالك 
التخطيط للى أك تأهي  العامليك بالخييدمات الحكومييية هييو  متخصصيك( مك إجمال   %78ما يهرب مك )  اجمع  -

 ( الالتمادات المالية %14، تليها بفارق كبير )أهم متطلبات إدار  أجهز  المدك لتفعي  الخدمات الحكومية
( مك المخططيك أك استخدام الأسلوبيك )مك أسف  إلى أللى( و )مك أللى إلى أسف ( معا %70يرى أكثر مك )  -

كمييا هييو موضيي  داري يمكك أك يكوك فعا  ف  المدينة المصرية الذكية ومجتمعهييا إسلوب  أبالتوازي هو أفض   
 (، حيث تميزت بع  التجارب ف  استخدام أحدهما والبع  ف  استخدامهما معا 12تك  )ب

 
 

 داري ف  المدينة المصرية الذكية إسلوب أ أفض   (12تك  )
 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )
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 الاتصالاتتحليل الأسئلة الخاصة بتخصص تكنولوجيا المعلومات و 4.2.4
، وقد لللوا ذلك بأك التركيز المحافظاتخدمة الانترنت ليست متساوية فك جميع للى أك    متخصصيكال  اجمع  -

 يكوك داتما للى المدك الكبرى والعواصم حتى ف  الدو  المتهدمة 
لتحسيك البنية التحتييية هييو أهييم  الاقتصاديةللى أك ضعف الموارد  متخصصيك( مك ال%46أكد ما يهرب مك )  -

( ميينهم أك صييعوبة %27.3، بينمييا رأى )لاتق أمام توفير خدمة الانترنت بتك  متساو للييى جميييع المحافظييات
  (13تك  )، ويوض  ذلك تغيير البنية الاساسية ه  أهم لاتق

 
 معوقات توفير خدمة الانترنت بتك  متساو للى جميع المحافظات  (13تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )
 

قد يسيياهم بتييك  كبييير فيي  تحسيييك جييود    الاتصالاتأك قطا     متخصصيك( مك اجمال  ال%64يرى حوال  )  -
 ( منهم أنه يساهم بتك  متفاوت حسب توافر الخدمة %27المواطنيك، بينما يرى )حيا  

 متخصصيييكاتبعت بعيي  الييدو  اسييتراتيجية تييوفير انترنييت مجييان  فيي  بعيي  المنيياطق بالمدينيية، وبسييؤا     -
أنتته يمكتتن  متخصصتتين  متتن اجمتتالك ال%73لك مدى تحهيق ذلك الحالة المصرية، فهد أكد حوال  )  الاتصالات

( ميينهم أنييه يمكييك ذلييك ولكييك %18بينمييا رأى حييوال  )  توفير انترنت مجانك ببعم المناطق بالمتتدن الصتترية،
  اقترح بعضهم أك تكوك بدوك فت  مواقع الترفيه و، (14كما يوض  تك  )  بتروط

 
 توفير انترنت مجان  ببع  المناطق بالمدك الصرية  امكانية  (14تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )

فيي  تحديييد المنيياطق التيي  يمكييك أك يييوفر فيهييا انترنييت مجييان  للمييواطنيك، سييواة   متخصصيكتساوت اراة ال  -
( لك  منهما، بينما زادت النسبة قليد لتبلييع %60وحة، المدارس ، داخ  المجاورات السكنية بنسبة )تالمناطق المف

 ( للمراكز الثهافية والتبابية 70%)
أك متطلبات الأمك المعلومات  قد تؤثر فيي  تييوفير بعيي  الخييدمات، ولكييك   الاتصالات  متخصصيكأكد نصف    -

للى الرغم مك ذلك فهد أكد نصفهم أيضا أنه يمكييك اتاحيية المعلومييات بجميييع المجييالات لمجتمييع المدينيية الذكييية 
  (15تك  )كما يوض   ،مسموح بتداولها  تكوك بياناتها بترط أك

 
 اتاحة المعلومات لمجتمع المدينة الذكية  (15تك  )

 ( Google Formالمصدر: الباحثة مك تحلي  الاستبياك للى )
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أك تأهييي  العييامليك بالخييدمات الحكومييية هييو أهييم  الاتصييالات متخصصيييك( مييك إجمييال  %37رأى حييوال  ) -
( مييك اجمييال  %14متطلبييات إدار  أجهييز  المييدك لتفعييي  الخييدمات الحكومييية، ثييم الالتمييادات المالييية بنسييبة )

  التخطيط متخصصينويتلق هذا الرأي مع الاجابات  

 
 تحليل شامل لإجابات كل التخصصات 4.2.5

 المفتوحة يمكك استنتاج ما يل : متخصصيكواجابات المك خد  التحلي  السابق 
أهمية وجود مؤشر لقياس مدى قدرة المجتمع للتعامتتل متتع التكنولوجيتتا "النلتتاذ للى    كومتخصصال  اجمع -

مكانية وضع أولويات خطييط التطييوير للمييدك والمنيياطق المختلفيية ورصييد الاختدفييات، وكييذلك م"   الرقمك
التكنولوجيا بتك  فعا  يحهق متطلبات المجتمع  وتحديد مستوى ك  مجتمع بهييدف الوصييو  إمكانية تطبيق  

 به إلى مستوى المجتمع الذك  
المعايير الأساسية ومؤترات الهياس، مع مؤتر النفاذ الرقميي    ف بتك  كبير    متخصصيكوقد اتفهت أراة ال -

، الاقتصتتاديةو  يتتةالاجتماعوأضافوا بعتتم المؤشتترات المتعلقتتة بالمعتتايير  الذي وضعته الأمم المتحد ، ب   
 بتك  لام  الاستعانة بمؤشرات جودة الحياة إمكانية إلىوأشاروا 

 مبادرات الدعا المادي لتوصيل الخدمتتة للمجتمتتع المصتتريللى أك    والتخطيط  الاجتما   متخصص   اجمع -
قد تكوك أهم مك المبادرات الخاصة بالتولية  وف  نفس الاطار فهد بينت التحليدت أك قدر  المجتمييع للييى 

مك   الاتصالات  ومتخصصوقد أوض   تحم  تكاليف التكنولوجيا هو أحد أهم معوقات تعام  المجتمع معها   
 جهتهم أك هناك إمكانية لتوفير نهاط انترنت مجان  بالمدينة 

، فهد أكد المخططوك للى تغير شكل المدينة الذكية من حيث أنواع وتوزيع استعمالات الاراضك بشكل عاا -
هييذ  المييدك وأك هنيياك بعيي  الاسييتعمالات فيي   اتأك بع  الاستعمالات الجديييد  سييوف تضيياف لمخططيي 

المدينيية لنييد تخطيييط لضوًا أساسيًا يعتبروا   الاتصالات  متخصص ختفاة  هذا بامضافة إلى أك  طريهها لد
الذكية حيث ظهور اتييتراطات خاصيية بمسيياحات ومواقييع بالاسييتعمالات الجديييد  الخاصيية بييإدار  البيانييات 

 والمعلومات 
ة فتتك دعتتا وتلعيتتل قطتتاع التكنولوجيتتا لخدمتتة المجتمتتع التعليميتت   والمؤسستتات  أهميتتة دور القطتتاعظهور   -

 الجامعيياتدحييظ اتفيياق ذلييك مييع بعيي  التجييارب التيي  لرضييها البحييث، والتيي  كانييت فيييه ي، والمصتتري
 والمدارس أحد أهم أركاك دلم وتفعي  التكنولوجيا لخدمة مجتمعاتهم النامية 

الشتتراكة بتتين القطتتاع الختتاص والعتتاا أهمية  متخصصيكيظهر وبتك  واض  مك تحلي  الاجابات وأراة ال -
، فالالتماد للى قطا  واحد منهم قد يييؤدي إمييا لهصييور فك استخداا التكنولوجيا لخدمة المجتمعات النامية

للييى أك داتمييا الهطييا   كومتخصصيي ارتفييا  تكلفتهييا لييك قييدر  المجتمييع  فهييد أكييد الأو  ف  تهديم الخدمات،  
الخاص لديه التكنولوجيا الحديثة، والهطييا  العييام لديييه التتييريعات والرقابيية والمتابعيية  وقييد اتبعييت بالفعيي  

 والذي كاك أحد لوام  نجاح التجربة  الاتجا التجارب الت  لرضها البحث هذا 
دعتتا ورفتتع كلتتاءة العتتاملين  أيضييا ولا تهتصيير التييراكة بييينهم للييى تييوفير التكنولوجيييا للمييواطنيك بيي  -

 جيا ف  تهديم خدماتها والت  تعتمد للى التكنول بالمؤسسات الحكومية
دعا سياسة المعلومات الملتوحة لقطاعات الحياة المختللة للى    الاتصالاتالتخطيط و  متخصصيكموافهة   -

المصري كخطو  ووسيلة ف  طريق الوصو  لمجتمع ذكيي ، فهييذ  السياسيية اتبعتهييا بعيي  الييدو    للجمهور
ذات المجتمعات النامية وأظهرت دورها الكبير ف  تولية المواطنيك وزياد  معييرفتهم بمييدينتهم، كنييو  مييك 

 أنوا  مبادرات التولية الحديثة 
فجتتوة بتتين التخصصتتات الثلاثتتة فتتك أك هنيياك تييبه  متخصصيييكيدحظ بتك  لام مك خد  تحلييي  أراة ال -

 الاتصييالات متخصصيييكمييك جهيية و الاجتمييا  متخصصيك، خاصة بيك موضوع "مجتمع المدينة الذكية"
لموضو  قاتم بتك  أساس  للييى هييذ  التخصصييات بتييك  ا رغم أكوالتخطيط العمران  مك جهة أخرى  ف

ويمكييك تفسييير ذلييك بتييك  ظيياهر وفعييا  فيييه   الاجتمييا إلا أنه يدحظ لييدم ظهييور دور    متساو ومتوازك 
البنية الاساسية توفير  والتركيز بتك  أكبر للى مكونات المدينة وبحداثة الموضو  للى المجتمع المصري  

 الذكية 
 

 التوصيات  .5
التيي  تعتمييد للييى متييرولات أو  الاجرائيتتة المقترحتتاتتنهسم توصيات البحييث إلييى جييزأيك: الأو  يهييدم بعيي  

مسييتهبلية كخطو   الاستراتيجية المقترحات، والثان  بع  أهدافها وأهميتها وخطوات تنفيذها  يحدد فيها  مبادرات
  ذكية إلى مدك المدك المصريةتحوي  يهترح الأخذ بها لند 
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 الإجرائية  المقترحات 5.1

 
 " مؤشر مصري للنلاذ الرقمكتطوير "  5.1.1

 : أسباب اقتراحه •
o    معييايير ثابتيية   يذاختدف طبيعة المدك المصرية الجغرافييية والمجتمعييية يلييزم بوجييود دلييي

ذكية تناسييب المجتمييع يتم الهياس للى أساسه بحيث تكوك ك  مدينة ومناسبة للحالة المصرية 
 الموجود فيها 

o   تم العم  به وتجربته مك قب  للى المستوى الدول ، ويحتاج فهط لتطييوير  ومناسييبة معييايير
 للمجتمع والمدينة لمصرية 

قييياس قييدر  الأفييراد فيي  أي مدينيية مصييرية للييى النفيياذ إلييى تكنولوجيييا المعلومييات  :الهتتدف منتته •
 واستخدامها    الاتصالاتو

 : شروطه المقترحة •
o مييدى الوصييو   وهيي لك خمسة معايير أساسييية    بالمؤترساسية  لا ته  المعايير الأيفض  أ (

ويمكييك   معايير اجتمالية( –معايير الجود   –معايير اقتصادية  –التعلم والمعرفة   –للخدمة  
 اضافة بع  المؤترات الخاصة بجود  الحيا  

o   قب  البييدة فيي  تفعييي  الملزمة  المعايير المعتمد بعد تطوير  واختبار  مث  يهترح الزام تطبيهه
 لضماك مناسبة ك  مدينة مستهدف أك تكوك ذكية لمجتمعها الذكاة بالمدينة، 

مؤترات الهياس لهذ  المعايير ووضع أوزانها لوضع   للمية  يمكك تتكي  لجنة:  المشاركون فك إعداده •
تخصصييات الأساسييية   ةالنسبية بتك  يناسب الوضع المصري بحيييث تتييتم  هييذ  اللجنيية للييى الثدثيي 

للوم اجتمالية( ويمكييك اضييافة تخصصييات  –تخطيط لمران   – الاتصالاتالمعلومات و  اتكنولوجي)
  اخرى، للى أك يمث  بتك  أساس  الهطا  العام والخاص ف  هذ  اللجنة 

 
 " بالمدينة المناطق الأقل دخلاتوفير انترنت مجانك فك " مبادر    5.1.2

 : أسباب اقتراحه •
o   تعتبر هذ  المبادر  مك مبادرات الدلم المادي الييذي اجمييع للييى اهميتهييا المتخصصييوك فيي

 الدراسة التطبيهية للبحث 
o    المبادر  ف  رفع مستوى ول  فتييات السييكاك أثبتت التجارب الت  لرضها البحث نجاح هذ

الأقيي  دخييد لأهمييية اسييتخدام التكنولوجيييا، بيي  والمتيياركة فيي  تحديييد احتياجاتييه، وتحديييد 
 أولوياتها 

تسهي  الاستفاد  مييك الخييدمات الذكييية التيي  تهييدمها المدينيية للسييكاك خاصيية ذوي الييدخ  :  االهدف منه •
 المحدود، أو مك لم يتوفر لديه الانترنت أو الأجهز  الحديثة، وكذلك محاولة ح  متاكله باستخدامها 

يمكييك وضييع تييروط محييدد  لاسييتخدام الخدميية )مثيي  حجييب مواقييع الترفيييه أو : المقترحتتة اشتتروطه •
 التواص  الاجتمال ( 

تكنولوجيييا ك فيي  مجييالات الاجتمييا  والتخطيييط العمرانيي  وومتخصصيي المشتتاركون فتتك إعتتدادها:  •
سييكاك   -  الادارات التعليمييية بالمنطهيية  –الهطا  الخيياص    –امدار  المحلية    –الاتصالات  المعلومات و

 المنطهة 
 أدوار المشاركين وخطة العمل المقترحة: •

o  بتحديييد أكثيير المنيياطق أقيي  دخييد بالمدينيية  متتع الإدارة المحليتتة الاجتمتتاع ومتخصصتت يهييوم
   الاقتصاديةو يةالاجتمالحالتهم  لكدراسة تفصيلية  ولم  وأولويات احتياجاتهم

o   بدراسيية المنطهيية وتحديييد اسييتعمالات الاراضيي  وتحلييي    العمرانك  التخطيط  ومتخصصيهوم
ف  تحديييد أنسييب المنيياطق / المنتيي ت   الاتصالات  ومتخصصوضعها الراهك، ويتترك معهم  

، مك حيث البنية الاساسية وتروط الموقع المناسبة لوضع نهاط توفر انترنت مجان  للمنطهيية
  وأراء السكان لاحتياجاتموافقة للى أك تكوك هذ  المناطق 

o   تفعييي  التكنولوجيييا فيي  خييدمات  ليمبالاتفيياق مييع امدار  المحلييية بتييد  الشركات الخاصةتهوم
 المدينة مهاب  بع  التسهيدت المادية أو امدارية 

o   للجمهييور أو الاسييتعانة مكانية فتحهييا  إ، سواة ببالمدارس الموجودة بالمنطقةيمكك الاستعانة
بالعامليك أو الطدب لمسالد  المجتمع للى استخدام الطرق الحديثة بمناطق الخدمة، للى أك 

 يكوك لهم حافزا ماديا أو للميا 
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 الاستراتيجية  المقترحات 5.2

 
 إعداد دراسات عن  5.2.1

  لمدك الذكيةل المتوقع العمران  لتتكي لالتوجهات الحديثة  -
 للى مخططاتها للمدك الذكية تأثير تغير نمط استعمالات الاراض   -
 معدلات الخدمات المتوقعة بالمدك الذكية مك حيث العدد والتوزيع  -

 أهمية هذه الدراسات •
تظهر أهمية وضع تصور مستهبل  لك التخطيط لهذ  النولييية مييك المييدك، حيييث أك طبيعيية الخييدمات  -

المدينة الذكية سوف تؤثر للى نمط استعمالات الأراض  والتتييكي  العمرانيي  التكنولوجية الت  تهدمها  
للمدك الذكية كما أكد المتخصصيك ف  مجا  التخطيط العمران ، مما سيييؤثر للييى وضييع المخططييات 

 الهاتم منها أو المدك الجديد  ر الاستراتيجية لهذ  النولية مك المدك سواة تطوي
تعير نمط الخدمات المختلفة الت  تهدمها المدينة الذكية وطرق التعام  مع مهييدميها، حتمييا سيييؤثر للييى  -

المعدلات المطلوبة لتحديد ألداد وتوزيع هذ  الخدمات، وبالتال  تظهر أهمية دراسيية وضييع المعييدلات 
 الذكية  للخدماتالمناسبة 

 : المراكز البحثية المتخصصة والجامعات  عن وضع وإعداد هذه الدراسات المسؤولةالجهات   •
 
 للسكاك:لهطالات الحيا  المختلفة  دعا سياسة المعلومات الملتوحة  5.2.2

فيي  تزويييد  لمييواطك ل ، وكييذلكاتخاذ الهييرارف   جمع البيانات وفتحها واستخدامها كأدا  للحكومة  إلى  تهدف •
مع توفير كافة الاحتياطييات الدزميية والمسالد  ف  ح  متكدتها     بمعلومات لك مدينته وتمكنه مك تحليلها
  لحماية البيانات غير المسموح بتداولها

، الحديثيية مييك مبييادرات التولييية المجتمعيييةيعتبر دلم سياسة المعلومات المفتوحيية :  أهمية هذه الاستراتيجية •
وتجميييع  كيفييية بنيياةتعليم الأتخاص ف  المجتمع حيث اثبتت التجارب الت  تناولها البحث، أنها سالدت ف  

   وح  أنوا  مختلفة مك المتكدتبيانات  
 
 وضع خطة متكاملة لتنمية المدينة الذكية على المدى القصير والبعيد   5.2.3

فيي  المدينيية ومراحيي  التنفيييذ وتحديييد أولويييات دراسة كيفييية تفعييي  التكنولوجيييا  إلىهذه الاستراتيجية   تهدف •
 للى احتياجات السكاك ومتكدتهم   التنفيذ بناةً 

ارتفا  تكلفة البنية الأساسية الذكية وخاصة ف  الدو  النامية مثيي  أظهرت الدراسة  أهمية هذه الاستراتيجية:   •
اتخيياذ الهييرار  ثييمبالبنية الأساسية أولا والعم  للى تطويرهييا   ، وبالتال  يفض  تحديد لوام  الضعفمصر

ذات الأولوية حسب احتياجات السكاك بك  مدينة  بحيث تحهق المدينة الذكييية ف  تفعي  التكنولوجيا بالمدينة  
قييدر  المدينيية هدفها الأساس  ف  ح  متكدت السكاك بتك  ذك ، وف  نفس الوقت تناسييب هييذ  الخييدمات 

 وسكانها الاقتصادية 
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